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1. Wprowadzenie i metodologia

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita badanie ilosciowe i jakosciowe na zlecenie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jasle w ramach projektu ,,RozwijaMY Jasto!”. Gtéwnym celem
wspomnianego przedsiewziecia byto przeprowadzenie diagnozy potencjatu i potrzeb pod katem ustug
spotecznych. Zrealizowany zostat cykl badawczy z zastosowaniem réznych, wzajemnie powigzanych metod

i technik badawczych. Termin realizacji badania: kwiecien-maj 2026 r.

Problemy i pytania badawcze:

Gtéwnym celem badania byto rozpoznanie potrzeb mieszkarncéw i zbadanie lokalnego potencjatu

ustugowego, w tym m.in:

e rodzajow ustug, na ktdre jest zapotrzebowanie,

e skali zapotrzebowania na poszczegdlne ustugi spoteczne,

e stanu zasobdw w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych m.in. przez lokalne organizacje
pozarzagdowe, podmioty ekonomii spotecznej i podmioty zatrudnienia socjalnego,

e dodatkowym celem byta edukacja kadry OPS (docelowo - CUS).

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej stanie sie podstawa rozwoju ustug spotecznych
w Jasle, okreslenia sposobu ich realizacji oraz mozliwosci zaangazowania w ten proces réznych
interesariuszy: instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych, podmiotéw ekonomii spotecznej,
biznesu i - wreszcie - samych mieszkarncow. Diagnoza postuzy opracowaniu Programu Ustug Spotecznych,
jak rowniez bedzie podstawg do opracowania Planu Organizowania Spotecznosci Lokalnej, ktdry powinien
uwzgledniac wyniki rozpoznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej
w zakresie dziatan wspierajgcych, uzupetniajgcych ustugi spoteczne w sposdb funkcjonalny. Informacje
zintegrowane w raporcie wspomogga réwniez programowanie lokalnych polityk publicznych, wyznaczajac
priorytetowe kierunki interwencji. Co za tym idzie, diagnoza bedzie narzedziem dla wtadz Miasta i innych
podmiotéw lokalnych, dziatajgcych na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci zycia mieszkancéw

i skutecznego rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Projekt dofinansowany przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce zmniejszanie réznic gospodarczych i spotecznych
w Unii Europejskiej oraz budzet panstwa.
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Kluczowe pytania badawcze:

e Jakie ustugi spoteczne sg Swiadczone w Jasle (m.in. rodzaje ustug, ustugodawcy, miejsca
Swiadczenia ustug, infrastruktura ustugowa)?

e Jakich ustug spotecznych brakuje?

e Jakijest stopien zaspokojenia potrzeb mieszkaricéw w obszarze ustug spotecznych?

e Jakie sg zasoby i potencjaty mieszkaricow, grup spotecznych i podmiotéw lokalnych?

e Jakie podmioty $wiadczg ustugi spoteczne?

e Jakie podmioty mogtyby swiadczy¢ ustugi spoteczne w przysztosci?

e Jakie sg istniejgce i mozliwe sposoby zaangazowania rdéinych grup mieszkancow
W proces rozwigzywania wspoélnych problemdw?

e Jakie sg oczekiwane zasady i mozliwosci wspdtpracy miedzy podmiotami publicznymi, spotecznymi
i komercyjnymi?

e Jakijest poziom aktywnos$ci spotecznej i partycypacji mieszkancow?

e Jakie grupy (terytorialne i/lub kategorialne) powinny zosta¢ objete pracg metodg OSL
(Organizowanie Spotecznosci Lokalnej)?

e Jakie sg kluczowe problemy i wyzwania spoteczne?

e Jak postrzegana jest jakosc zycia w Miescie?

Metody, techniki i narzedzia badawcze (w tym projekty narzedzi badawczych):

Podejscie metodologiczne:

W badaniu zastosowana zostata triangulacja metodologiczna, a wiec pofaczenie rdznych,
wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych (ilosciowych i jakosciowych). Co istotne,
triangulacja dotyczyta nie tylko kwestii zwigzanych z podejsciem metodologicznym, ale rdéwniez
powigzaniem réznych zrédet danych oraz perspektyw (grup docelowych). Takie podejscie pozwolito na
uzyskanie mozliwie petnej wiedzy, przyczyniajgc sie do sformufowania trafnych wnioskéw

i rekomendaciji.

Projekt dofinansowany przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce zmniejszanie réznic gospodarczych i spotecznych
w Unii Europejskiej oraz budzet panstwa.
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llustracja 1. Podejscie badawcze oparte na zasadzie trzech ,,w”

» Zasada ,www":
» wieloaspektowos¢
» wieloptaszczyznowos¢

» wieloperspektywicznosé

llustracja 2. Ogélny schemat procesu badawczego

Opracowanie raportu, konsultacje spoteczne

Realizacja badan ilosciowych i jakosciowych

Analiza danych zastanych i prace przygotowawcze: opracowanie narzedzi, dobér préby...

Projekt dofinansowany przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce zmniejszanie rdznic gospodarczych i spotecznych
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Uzyskany obraz jest wielowatkowy, wieloptaszczyznowy, a takie - ze wzgledu na mozliwos¢
zestawienia i pordwnania opinii roznych grup respondentow - wieloperspektywiczny (,,zasada WWW”).
Innymi stowy, niniejszy projekt badawczy ma charakter kompleksowego, wieloetapowego i roztozonego
w czasie przedsiewziecia. Badania iloSciowe pozwolity na uzyskanie danych statystycznych, przydatnych
do zdiagnozowania sytuacji pod katem sposobu swiadczenia i organizacji ustug spotecznych
w Jasle. Badania jako$ciowe dostarczyty bardziej szczegdétowych informacji, ktére pozwolity na uzyskanie
pogtebionej wiedzy, m.in. z perspektywy lokalnych ekspertéow, ustugodawcow, a takze (réznych grup)
odbiorcéw ustug spotecznych.

Nawigzujgc do powyzszych zagadnien, zrealizowane przedsiewziecie objeto nastepujgce obszary

badawcze:

e kapitat spoteczny, aktywnos¢, partycypacja, wigczanie mieszkancow,
e ocena jakosci zycia,

e ranking problemoéw spotecznych,

e potencjaty i zasoby spotecznosci lokalnej,

e korzystanie z ustug spotecznych i poziom satysfakcii,

e ocena jakosci pracy dotychczasowych i potencjatu ustugodawcéw,

e zapotrzebowanie na ustugi spoteczne,

e okreslenie grup docelowych i ich potrzeb,

e kwestia odptatnosci ustug,

e pakiety ustug i sposéb ich swiadczenia,

e relacje OPS/CUS z podmiotami zewnetrznymi i wspdtpraca z ustugodawcami,

e komunikacja spoteczna, edukacja, upowszechnianie wiedzy.

Metody i etapy badawcze:

e Analiza danych zastanych (desk research),
e Badanie ilosciowe, miks metodologiczny: CAWI + PAPI, N=300,

e Badanie jakosciowe:

Projekt dofinansowany przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce zmniejszanie réznic gospodarczych i spotecznych
w Unii Europejskiej oraz budzet panstwa.
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v Zogniskowane Wywiady Grupowe (N=2) - z przedstawicielami dwdch grup interesariuszy

(1: przedstawiciele lokalnych instytucji publicznych, 2: przedstawiciele organizacji

pozarzgdowych i innych podmiotéw ekonomii spotecznej),

v' Warsztaty Service Design (N=2) - z przedstawicielami nastepujgcych grup odbiorcéw ustug

spotecznych (1: seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami, 2: przedstawiciele rodzin z

dzie¢mi, mtodziez),

v" Indywidualne Wywiady Pogtebione (N=10) z lokalnymi liderami, przedstawicielami

miejscowych wtadz lokalnych, instytucji i organizacji spotecznych.

Tabela 1. Zrealizowane metody i etapy badawcze

Procedura badawcza

Sposob realizacji

Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza dostepnych danych statystycznych oraz
dokumentdw strategicznych i programowych, raportow,
analiz i opracowan

Badanie ilosSciowe: CAWI + PAPI

N=300

Badanie jakosciowe: Zogniskowane Wywiady
Grupowe (N=2 FGlI)

2 spotkania z kluczowymi interesariuszami procesu
tworzenia CUS:

1: przedstawiciele lokalnych instytucji publicznych
2: przedstawiciele organizacji pozarzgdowych i innych
podmiotéw ekonomii spotecznej

Badanie jakosciowe: Warsztaty Service
Design (N=2 FGl)

2 spotkania z odbiorcami ustug spotecznych:

1: seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami
2: przedstawiciele rodzin z dzie¢mi, mtodziez

Badanie jakosciowe: Indywidualne Wywiady
Pogtebione (N=10 IDI)

10 wywiaddw z osobami kluczowymi/liderami lokalnymi

Projekt dofinansowany przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce zmniejszanie réznic gospodarczych i spotecznych
w Unii Europejskiej oraz budzet panstwa.
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2. Ustugi spoteczne w kontekscie przeobrazen polityki spotecznej

Koniecznos¢ rozwoju ustug spotecznych stanowi odpowiedZ na aktualne wyzwania spoteczne
w Polsce i Unii Europejskiej. Rozwigzania oparte na ustugach spotecznych (szerzej publicznych) bardziej
pasujg do postindustrialnej rzeczywistosci i nowego modelu spotecznego. Dlatego wspdtczesnie termin
panstwo opiekuncze (welfare state) coraz czesciej zastepuje sie pojeciem ,social services state”, bardziej
oddajacym specyfike skoncentrowang na ustugach polityki spotecznej. W stopniowo wytaniajgcym sie
nowym podejsciu do polityki spotecznej warto zaznaczyé przynajmniej trzy istotne trendy, ktdre sg realnym

powodem do inwestowania w sektor ustug spotecznych.
e roznorodnos¢ instytucjonalna w dostarczaniu i produkcji ustug spotecznych (welfare pluralism):

Odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan i ustug spotecznych rozktada sie na wiekszg liczbe
podmiotéw dziatajgcych w ramach réznych sektorow. Pluralizacja dotyczy szczegdlnie trzech obszaréow
- po pierwsze, instytucji realizujgcych zadania spoteczne, po drugie, instrumentdw finansowania, po
trzecie, sposobdéw realizacji ustug spotecznych. Zakfada sie, ze w celu wiekszej skutecznosci dziatan
spotecznych administracja publiczna powinna w wiekszym stopniu wykorzystywaé aktywne spoteczenstwo
obywatelskie (np. poprzez tworzenie partnerskich relacji miedzy panstwem
a organizacjami pozarzagdowymi). Z kolei na styku rynku i polityki spotecznej tworzy sie specyficzna forma

przedsiebiorczosci - ekonomia spoteczna.
e ekonomizacja ustug spotecznych:

Kolejnym waznym kierunkiem wspétczesnej polityki spotecznej jest postepujgcy proces jej
ekonomizacji. Polega on na powigzaniu roznych aktywizujgcych dziatan polityki spotecznej z rynkiem pracy.
Praca staje sie kluczem do rozwigzywania rdznorodnych problemdéw ekskluzji spotecznej
i ubdstwa, gdyz poprzez dziatania aktywizujgce probuje sie rozwigzywaé réznorodne kwestie socjalne
dzieki integracji ludzi z rynkiem pracy. Z pewnoscig odpowiedzig na te potrzebe sg rozwigzania realizowane
w duchu ekonomii spoteczne;j.

Ekonomizacja polityki spotecznej to takze wprowadzanie do niej réznorodnych mechanizméw,
ktdre sg zwigzane z rozwigzaniami klasycznie rynkowymi. Chodzi tu przede wszystkim o takie procesy, jak

prywatyzacja i urynkowienie zadan spotecznych, wprowadzanie konkurencyjnosci wsréd producentéw i

Projekt dofinansowany przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce zmniejszanie réznic gospodarczych i spotecznych
w Unii Europejskiej oraz budzet panstwa.
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dostawcdéw Swiadczen spotecznych. Pojawia sie tez zjawisko tzw. quasi rynkdw w sferze spotecznej, na
ktérych motywem dziatania nie musi by¢ cheé zysku; z kolei nabywcy (mieszkancy korzystajacy z ustug) nie

zuzywajg wtasnych zasobow; zrédtem finansowania pozostajg bardzo czesto srodki publiczne.
e uspotecznienie ustug spotecznych:

W nowych podejsciach do polityki spotecznej zauwaza sie, ze do pozytywnej zmiany roli
i znaczenia ustug spotecznych przyczynia sie w powaznym stopniu ich uspotecznienie, czyli wykorzystanie
potencjatu podmiotédw ekonomii spotecznej. Mozna nawet stwierdzi¢, ze sektor ekonomii spotecznej
(rozumiany szeroko czylitgcznie z organizacjami pozarzgdowymi) jest wtasciwie niezastgpiony, ze wzgledu
na fakt, ze szybciej i skuteczniej dociera do odbiorcéw pomocy, jest bardziej elastyczny, innowacyjny,
efektywniejszy finansowo. Ponadto sektor ekonomii spotecznej taczy $wiadczenie ustug spotecznych z
zaciesnianiem wiezi spotecznych i pogtebiania integracji spotecznej, a takze ze wzmacnianiem

spoteczenstwa obywatelskiego.

Kreowanie koncepcji ustug socjalnych przez Unie Europejska

Komisja Europejska scharakteryzowata obszar tzw. ustug interesu ogdlnego w Zielonej Ksiedze
(Green Paper Services on General Interest, 2003) oraz Biatej Ksiedze (White Paper Services on General
Interest, 2004) wskazujac, ze zagadnienia zwigzane z ustugami stanowig dla instytucji europejskich
niezwykle wazny obszar rozwoju polityki spotecznej. Ustugi w interesie ogélnym (Services of General
Interest), obejmujg ustugi zaréwno o charakterze gospodarczym jak i niegospodarczym. Sg to ustugi, ktore
bez interwencji publicznej nie bytyby sSwiadczone, lub bytyby s$wiadczone na innych warunkach.
Realizowanie takich ustug na zlecenie wtadzy publicznej wptywa na ich jakosé, oraz umiarkowang cene
z uwagi na dofinansowanie ze zrdodet publicznych.

Z kolei ustugi socjalne uzytecznosci publicznej sg istotng czescia Europejskiego Modelu
Spotecznego. Dokument uzupetniajacy do komunikatu dotyczacego jednolitego rynku na miare Europy XXI
wieku ,Ustugi swiadczone w interesie ogdlnym, w tym ustugi socjalne $wiadczone w interesie ogélnym:
nowe zobowigzanie europejskie” z roku 2007 wskazuje, ze ustugi socjalne sg postrzegane jako srodek do

osiggniecia nastepujacych celow:

Projekt dofinansowany przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce zmniejszanie réznic gospodarczych i spotecznych
w Unii Europejskiej oraz budzet panstwa.

9



SZWAJCARSKO-POLSKI
Program Wspdtpracy 3)

e 53 to ustugi zorientowane na osobe, przeznaczone do zaspokajania zyciowych potrzeb cztowieka,
zwiaszcza potrzeb stabszych grup w spoteczenistwie,

e zapewniajg ochrone przed ogdélnymi i szczegdlnymi zagrozeniami dla zycia oraz pomagaja
w realizacji osobistych wyzwan i w sytuacjach kryzysowych,

e Swiadczone sg rdwniez na rzecz rodzin, w kontekscie zmiany wzorcéw rodziny, wspierania ich roli
w opiece nad mtodymi i starszymi cztonkami rodziny, jak réwniez nad osobami
niepetnosprawnymi, oraz kompensujg ewentualny rozpad rodzin,

e s3 to kluczowe instrumenty ochrony podstawowych praw cztowieka i ludzkiej godnosci;
przyczyniajg sie do zwalczania dyskryminacji, zapewnienia réwnosci ptci, poprawy warunkéw zycia

i tworzenia rdwnych szans dla wszystkich.

W realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej Komisja Europejska przewiduje preferencje
dla konkretnych lokalnych realizatoréw. Obok dotychczasowych klauzul spotecznych pozwalajgcych, by
wykonawca do realizacji zamdwienia publicznego zatrudnit osoby majgce utrudniony dostep do rynku
pracy (art. 94 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych) dodatkowo
preferowane bedzie wsparcie kierowane do lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej. Ustugi tego

rodzaju powinny by¢ zorganizowane w nastepujacy sposdb:

e zaspokojenie wielorakich potrzeb poszczegdlnych jednostek wymaga wszechstronnosci
i personalizacji ustug socjalnych, ktére muszg by¢é opracowane i $wiadczone w sposdb
zintegrowany; czesto miedzy odbiorcg ustugi i ustugodawcg istnieje osobista relacja,

e przy definiowaniu i Swiadczeniu ustugi trzeba uwzglednia¢ réznorodnos¢ ich adresatow,

e ustugi socjalne swiadczone w celu zaspokojenia potrzeb osdb nalezacych do stabszych grup
spoteczenstwa charakteryzuje czesto asymetryczny stosunek miedzy ustugodawcami
i beneficjentami, odmienny od relacji majacych miejsce miedzy dostawcg handlowym
a konsumentem,

e 7z uwagi na fakt, ze ustugi te czesto osadzone sg w (lokalnych) tradycjach kulturowych, wybiera sie
rozwigzania dostosowane do szczegdlnych cech lokalnej sytuacji, gwarantujgce blisko$¢ miedzy
ustugodawcy a uzytkownikiem, zapewniajgc jednoczesnie rowny dostep do ustug na catym

terytorium,

Projekt dofinansowany przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce zmniejszanie réznic gospodarczych i spotecznych
w Unii Europejskiej oraz budzet panstwa.
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e ustugodawcy czesto potrzebujg duzej autonomii, by zaspokoi¢ rézne i zmieniajgce sie potrzeby
socjalne,

ez reguly ustugi te opieraja sie na zasadzie solidarnosci i w duzym stopniu s3 one uzaleznione od
publicznego finansowania, co zapewnia rowny dostep, niezaleznie od stanu posiadania czy
dochodow,

e ustugodawcy nienastawieni na zysk oraz pracownicy wolontariatu czesto odgrywaja wazng role
w $wiadczeniu ustug socjalnych, wyrazajgc tym samym postawe obywatelskg i przyczyniajac sie do
integracji spotecznej, spdjnosci spotecznej wspdlnot lokalnych oraz do solidarnosci

miedzypokoleniowej.

Woprowadzenie ustug spotecznych jako kategoria obrotu prawnego w Polsce

W 2019 r. po przyjeciu przez Sejm RP ustawy , 0 realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych” (19.07.2019 r.) nastgpito uporzadkowanie definicyjne i prawne sfery ustug spotecznych.
Do tej pory pojecie ,ustugi spoteczne” bylo powszechnie uzywane w dyskursie naukowym
i literaturze przedmiotu, ale byto nieobecne w krajowym obrocie prawnym. Wprowadzenie legalnej
definicji ustug spotecznych ma charakter opisowy i polega na wyliczeniu ustug zaliczanych do tej kategorii.
Definicja, z zatozenia, objete zostaty wszystkie ustugi pomocy spotecznej (w tym praca socjalna), ale takze
inne ustugi, a w pierwszej kolejnosci asystentura rodziny i ustugi opiekuricze dla senioréw.

»Ustugi spoteczne” jako pojecie prawne jest kategorig szerszg niz ,,ustugi pomocy spotecznej”, ale
wezszg niz ,ustugi Swiadczone w interesie ogdlnym” czy ,ustugi uzytecznosci publicznej”. Kategorig ta
zostaty objete ustugi Swiadczone w bezposrednim kontakcie z mieszkaricami. Zakres przedmiotowy pojecia
,ustugi spoteczne” zostat powigzany z definicjg legalng zawoddw pomocowych w ten sposdb, ze docelowo
ustugami spotecznymi bedg ustugi Swiadczone co do zasady przez przedstawicieli zawodéw pomocowych.
Zapisy dotyczace zawoddw pomocowych ujete sg w odrebnej ustawie regulujgcej funkcjonowanie
Centrow Ustug Spotecznych. Celem tego aktu prawnego jest integracja
i profesjonalizacja ustug spotecznych i zarazem zwiekszenie elastycznosci wtadz samorzadowych
w organizacji ich $wiadczenia na poziomie lokalnym i w konsekwencji zapewnienie mieszkaricom szerszej
i tatwiejszej dostepnosci tychze ustug.

Definicja legalna ma charakter opisowo-enumeratywny. Ustugi spoteczne to:

Projekt dofinansowany przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce zmniejszanie réznic gospodarczych i spotecznych
w Unii Europejskiej oraz budzet panstwa.
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e dziatania podejmowane przez Miasto w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowej,
Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz osdb, rodzin, grup spotecznych lub
0goétu mieszkancow,

e 7z zakresu 14 obszaréw kompetencyjnych Miasta, ktére zostaty wymienione ponizej,

e na podstawie ustaw, ktérych przyktady réwniez zostaty przedstawione ponizej,

e sy Swiadczone przez osoby posiadajagce odpowiednie kwalifikacje, jezeli wymogi

w tym zakresie wynikajg z przepiséw odrebnych.

Ustugi spoteczne to termin szerszy niz ustugi pomocy spotecznej, ale wezszy niz ustugi uzytecznosci

publicznej. Obejmujg problematyke z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania oséb z niepetnosprawnoscig,
7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej.
Ustugi spoteczne odnoszg sie w szczegdlnosci do nastepujgcych ustaw:

1) ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

Projekt dofinansowany przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce zmniejszanie réznic gospodarczych i spotecznych
w Unii Europejskiej oraz budzet panstwa.
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2) ustawa z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektérych innych ustaw,

3) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

4) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych,

5) ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

6) ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym,

7) ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi,

8) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

9) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych,

10) ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe,

11) ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia,

12) ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

13) ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej,
14) ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

15) ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji,

16) ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3,

17) ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.

3. Analiza danych zastanych

Jasto jest gming miejsky, potozong w potudniowe] czesci wojewddztwa podkarpackiego,
w powiecie jasielskim, w odlegtosci ok. 50 km od stolicy regionu - Rzeszowa. Powierzchnia Miasta wynosi
ok. 37 km?, co stanowi 4,45 proc. powierzchni powiatu. Jasto sgsiaduje z nastepujgcymi gminami wiejskimi:

Jasto (obszary wiejskie), Tarnowiec, Kotaczyce oraz Brzyska®.

1 ,Ocena zasobdw pomocy spotecznej dla Miasta Jasta za rok 2024”, Jasto, 2025, str. 2
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llustracja 3. Potozenie Miasta Jasta na tle powiatu jasielskiego?
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Tabela 2. Stan ludnosci Miasta Jasta na tle wybranych JST, powiatu, wojewddztwa i kraju w latach 2020-20243

Jednostka terytorialna 2020 2021 2022 2023 2024
POLSKA 38 088 564 37 907 704 37 766 327 37 636 508 37 489 087
PODKARPACKIE 2096 166 2 085 932 2 079 098 2071676 2 062 997
Powiat jasielski 111 035 110 185 109 582 108 819 108 084
Jasto 33962 33 463 33100 32727 32378
Przeworsk 14929 14 796 14 652 14 523 14 422
Sanok 35713 35178 34 687 34 345 33844
Jarostaw 36 448 35945 35610 35298 34 966

2 Zrédto: ,Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Powiatowo-Gminnego Zwigzku
Komunikacyjnego w Powiecie Jasielskim na lata 2020-2028, Warszawa-Jasto, 2020, str. 12

3 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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W populacji mieszkancdw Miasta Jasta nieznacznie przewazajg kobiety, ktérych udziat wynosi 52
proc. Wyraznie wida¢, ze liczba mieszkaricow Jasta od lat sie zmniejsza. Analogiczne zjawisko mozna
zaobserwowac réwniez w odniesieniu do gmin miejskich ujetych w powyzszym zestawieniu, powiatu
jasielskiego, wojewddztwa podkarpackiego oraz catego kraju. Z duzym prawdopodobienstwem mozna
uznaé, ze wspomniane zjawisko utrzyma sie w dtuzszej perspektywie - wedtug prognoz dtugoterminowych
populacja powiatu jasielskiego w roku 2035 ma wynosi¢ 99 280 osdb, natomiast do roku 2050 liczba
mieszkancodw zmniejszy sie do 85 671 osdéb.

Tabela 3. Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w % ludnosci ogétem na tle wybranych JST, powiatu,
wojewddztwa i kraju w latach 2020-20244

UL w wieku produkcyjnym w wieku poprodukcyjnym
przedprodukcyjnym 5 viny pop yiny
Jednostka
terytorialna S - ~ o0 < o - ~ I < =) — ~ o <
(] (o] (] (o] (o] (] (o] (o] (o] (o] (] (o] (] (o] (o]
o o o o o o|lo| ol o o o o o o o
«~ N N N N «~ «~ «~ «~ N N N «~ (V] (V]
POLSKA 18,4|18,4118,4118,2|18,0159,4|59,1|58,7|58,4|58,2|22,2|22,5|22,9|23,3|23,8

PODKARPACKIE |18,9118,9|18,7|18,5|18,3|60,2|59,9|59,5|59,2|58,9|20,9|21,3|21,7]|22,3|22,8
Powiat jasielski 18,0|179|17,7|17,3]|17,0|60,660,3|60,0|59,7|59,3|21,5(21,8]22,3|23,0|23,7

Jasto 15,7|15,8|15,5|15,1|14,6|58,7|58,2|57,8|57,4|57,1|25,6|26,0|26,7|27,5|28,3
Przeworsk 17,5|17,5)17,2)16,9|16,8|58,4|57,8|57,1|56,7|56,3|24,1|24,7|25,7]26,4]26,9
Sanok 15,5|15,4)15,3)15,1|14,6|58,1|57,5]|56,8|56,2|55,8]26,3|27,1|27,9]28,8]29,6
Jarostaw 15,9|16,1)16,3)16,2|15,9|58,4|57,7]56,8|56,3|55,9|25,6|26,2|26,9]27,5]28,2

Oprdécz malejacej liczebnosci populacji najbardziej istotnym zjawiskiem demograficznym jest
zmiana struktury ludnosci ze wzgledu na wiek. Wedtug danych na koniec 2024 roku 14,6 proc.
mieszkancow Jasta stanowity osoby w wieku przedprodukcyjnym (jest to udziat zblizony do danych
zanotowanych dla Przeworska i jednoczesnie nizszy na tle kraju, wojewddztwa podkarpackiego, powiatu
jasielskiego oraz miast: Sanoka i Jarostawia), 57,1 proc. - osoby w wieku produkcyjnym (co jest wynikiem
nizszym od wskaznikéw dla kraju, regionu i powiatu, zas nizsza w poréwnaniu ze wszystkimi analizowanymi
gminami miejskimi), natomiast 28,3 proc. - osoby w wieku poprodukcyjnym (stanowigcy wyzszy udziat od
danych dla kraju, regionu, powiatu, jak rdwniez niemal wszystkich miast ujetych

w powyzszej tabeli). W perspektywie ostatnich 5 lat (2020-2024) widoczny jest utrzymujacy sie spadek

4 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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odsetka oséb w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym w populacji oraz wzrost udziatu oséb w wieku
poprodukcyjnym. Trend ten wskazuje na stopniowe ,starzenie sie” spotecznosci (zwiekszania sie liczby
seniorow) Miasta Jasta. Rowniez na poziomie ogdlnopolskim, regionalnym i powiatowym mozna mowic
o trwatej tendencji ,starzenia sie” spoteczenstwa, ktdra - wedtug wszelkich dostepnych prognoz - ma

charakter trwaty i bedzie kontynuowana w przysztosci.

Pomoc spoteczna

W roku 2024 S$wiadczeniami z pomocy spotecznej przyznanymi na podstawie decyzji
administracyjnej objeto 776 rodzin, liczacych 1 421 oséb, co stanowito 4,44 % ogdlnej liczby mieszkancow
Miasta Jasta. Od 2018 roku liczba osdb korzystajgcych ze Swiadczenn pomocy spotecznej na podstawie
wydanych decyzji systematycznie malata, np. w roku 2018 byto ich 1 803, zas w 2024 roku
—1044. W 2024 roku 974 rodziny skorzystaty z pomocy spotecznej, w tym z pracy socjalnej (1 832 osoby
w rodzinach), a liczba ta sukcesywnie malata z roku na rok. W 2024 roku 431 osdb skorzystato ze $wiadczen
niepienieznych (liczba ww. Swiadczen wyniosta 87 377), a 698 o0s6b - ze swiadczen pienieznych (10 275
Swiadczen). Kwota $wiadczen pienieznych w roku 2024 wyniosta 3 760 867,22 zt (o 233 873,85 zt wiecej
niz w roku poprzedni)®.

W 2024 r. do najwazniejszych powoddw korzystania z pomocy spotecznej nalezaty: ubdstwo,
bezrobocie, niepetnosprawnos¢ oraz dtugotrwata lub ciezka choroba. Na kolejnych miejscach w hierarchii
przyczyn korzystania z pomocy spotecznej znalazty sie: potrzeba ochrony macierzyistwo, bezradnosc

w sprawach opiekuriczo-wychowawczych, alkoholizm oraz bezdomno$¢®.

Tabela 4. Powody przyznania pomocy spotecznej w 2024 r.”

POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWE) LICZBA RODZIN OGOLEM
UBOSTWO 534
BEZROBOCIE 376
NIEPELNOSPRAWNOSC 368

> ,Ocena zasobéw pomocy spotecznej dla Miasta Jasta za 2024 rok, Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej

w Jasle, Jasto, 2025 str. 11-34

6 ,Ocena zasobéw pomocy spotecznej dla Miasta Jasta za 2024 rok, , Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Jasle, Jasto, 2025 str. 23

7 ,Ocena zasobdw pomocy spotecznej dla Miasta Jasta za 2024 rok, Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Jasle, Jasto,
2025 str. 23

Projekt dofinansowany przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce zmniejszanie réznic gospodarczych i spotecznych
w Unii Europejskiej oraz budzet panstwa.

16



SZWAJCARSKO-POLSKI
Program Wspdtpracy 3)

DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 355
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 99
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH 20
| PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA - W TYM: POTRZEBA OCHRONY 6
WIELODZIETNOSCI
ALKOHOLIZM 47
BEZDOMNOSC 46
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH
| PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: 42
RODZINY NIEPELNE
PRZEMOC DOMOWA 23
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH
| PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: 22
RODZINY WIELODZIETNE
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU 19
Z ZAKLADU KARNEGO
ZDARZENIE LOSOWE 2

W ramach wsparcia udzielanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jasle realizowane sg
ustawowe Swiadczenia i ustugi m.in. w postaci: pomocy finansowej, ustugowej i rzeczowej dla oséb
potrzebujgcych, pracy socjalnej, zasitkdw celowych, zasitkéw okresowych, zasitkow statych, wydawania
positkdw dla dzieci w szkotach czy wyptacania dodatkéw mieszkaniowych i energetycznych. MOPS
organizuje réwniez wustugi opiekuincze dla oséb doswiadczajacych trudnosci w codziennym
funkcjonowaniu. W roku 2024 z tej formy wsparcia skorzystato 76 mieszkancéw Jasta (o 6 osdb mniej niz
w roku 2023). Realizowane sg réwniez specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, z ktérych w 2024 roku skorzystato 63 mieszkanicow Miasta Jasta. Prowadzone jest
poradnictwo specjalistyczne (74 rodziny w 2024 r.), a takze asystentura rodziny (2 asystentow w roku 2024,
z ktérych wsparcia skorzystato 36 rodzin). MOPS obejmuje réwniez wsparciem rodziny z dzieémi poprzez
takie formy pomocy, jak np. zasitki rodzinne wraz z dodatkami, ktérych odbiorcami byty w sumie 332
rodziny (o 99 rodzin mniej niz w roku poprzednim), a faczna kwota przeznaczona na te forme pomocy

wyniosta 1 551 943,44 zt (w pordwnaniu do roku poprzedniego zmniejszyta sie o 415 575,8 zi),
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a takze swiadczenia opiekuncze w postaci: Swiadczen pielegnacyjnych, zasitkéw pielegnacyjnych
i specjalnych zasitkdw opiekuriczych?®.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jasle aktywnie wspiera senioréw, osoby
z niepetnosprawnos$ciami oraz opiekundw o0séb niesamodzielnych, m.in. w ramach nastepujgcych

programow i projektow:

e ,Opieka  wytchnieniowa”, celem  programu byto  wsparcie  opiekunéw  oséb
z niepetnosprawnosciami poprzez czasowe przejecie czesci codziennych obowigzkéw,
umozliwiajgc im odpoczynek, regeneracje Ilub zatatwienie spraw osobistych. Ustuga
wytchnieniowg w 2024 r. zostato objetych 36 opiekundw 0sdéb z niepetnosprawnosciami, w tym 4
opiekunoéw dzieci z niepetnosprawnosciami. Na realizacje programu przeznaczono kwote 337 824
zt.

e ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig”, ktérego celem bylo wsparcie 78 osdéb
z niepetnosprawnosciami w tym 5 dzieci od ukonczenia 2 roku zycia do ukonczenia 16 roku zycia z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dfugotrwatej
opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej
egzystencji oraz koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji z terenu Miasta Jasta w wykonywaniu codziennych czynnosci,
uczestnictwie w wydarzeniach sportowych i kulturalnych oraz wtaczenie w zycie spoteczne. taczna
kwota programu wyniosta 1 700 044,28 zt.

o ,Korpus Wsparcia Senioréw”, w ramach ktérego zapewniono osobom w wieku 60 lat i starszym
wsparcie w postaci ,opasek bezpieczedstwa”, umozliwiajgcych catodobowy kontakt
z operatorem pomocy i szybka interwencje w sytuacjach zagrozenia. Zrealizowane dziatania
dotarty do 65 seniordw, zas koszt programu wynidst 27 086,20 zt.

e ,Opieka 75+”, celem ktdérego byto zwiekszenie dostepnosci do ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych, dla 12 oséb w wieku 75 lat i wiecej - poprzez zapewnienie

im wsparcia adekwatnego do wieku i stanu zdrowia, poprawe jakosci zycia oraz wzmocnienie

8 ,Ocena zasobéw pomocy spotecznej dla Miasta Jasta za 2024 rok, Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej

w Jasle, Jasto, 2025 str. 27-44
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finansowe Miasta w realizacji jego obowigzkowych zadan witasnych. Catkowita wartosé realizacji
programu wyniosta 182 539,5 zt.

e projekt ,Ustugi spoteczne w miescie Jasle”, w ramach ktérego realizowano wsparcie obejmujgce
funkcjonowanie Dziennego Domu Pomocy dla Osdb Starszych, ustugi asystenckie dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz transport indywidualny ,door-to-door”. W 2024 r. wsparciem DDP
objeto 42 osoby w wieku 60+, ktére korzystaty m.in. z ustug opiekunczych i pielegnacyjnych, terapii
zajeciowej, zajec usprawniajgcych, wyzywienia oraz transportu do i z placéwki. Realizowano takze
ustugi asystenckie dla 25 osdb z niepetnosprawnosciami (11 asystentéw) oraz transport
indywidualny, z ktérego skorzystato 8 osdb, a fgczna kwota wydatkowana na realizacje zadan w

roku 2024 wyniosta 1 095 959,98 z1°.

Ponizej prezentujemy dane na temat korzystania z pomocy spotecznej w szerszym kontekscie, tj.

W ujeciu poréwnawczym.

Tabela 5. Beneficjenci pomocy spotecznej na 10 tys. mieszkancow w latach 2020-20241°

jednostka terytorialna 2020 2021 2022 2023 2024
POLSKA 416 373 344 338 313
PODKARPACKIE 549 477 441 426 397
Powiat jasielski 694 592 546 498 464
Jasto 673 610 568 522 458
Przeworsk 343 327 292 310 294
Sanok 420 381 374 403 371
Jarostaw 459 422 362 353 350

Dane zamieszczone w powyzszej tabeli obejmujg zasieg korzystania z pomocy spotecznej, a wiec
udziat beneficjentéw pomocy spotecznej w populacji. Wyraznie wida¢, ze przedmiotowy wskaznik dla
Miasta Jasta w roku 2024 wynidst 458, zatem byt wyzszy od danych zanotowanych dla catego kraju,
wojewoddztwa podkarpackiego oraz wszystkich gmin miejskich zamieszczonych w tabeli. Nieco wyzsze

wyniki zaobserwowano w powiecie jasielskim. Zestawiajgc dane za lata 2020-2024, mozna dostrzec

9 ,0cena zasobdw pomocy spotecznej dla Miasta Jasta za 2024 rok, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jasle,
Jasto, 2025 str. 68
10 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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wyrazny trend spadkowy, ktéry jest widoczny w niemal wszystkich poréwnywanych

terytorialnych.

5

Tabela 6. Gospodarstwa domowe korzystajgce z pomocy spotecznej w latach 2020-202411

jednostkach

jednostka terytorialna 2020 2021 2022 2023 2024
POLSKA 762 536 704 117 656 746 639 737 609 122
PODKARPACKIE 46 900 42 376 39509 38324 37 100
Powiat jasielski 3273 2 885 2 686 2 469 2338
Jasto 1140 1051 984 891 804
Przeworsk 229 226 196 223 219
Sanok 837 768 743 769 718
Jarostaw 794 747 660 635 622

Dane prezentowane w powyzszej tabeli zawierajg rzeczywistg liczbe gospodarstw domowych,
ktére w danym roku skorzystaty z pomocy spotecznej. Gospodarstwo domowe korzystajgce z pomocy
spotecznej to takie, ktore otrzymato pomoc pieniezng, rzeczowa lub w formie ustug zgodnie z ustawg
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Warunkiem przyznania pomocy jest zaistnienie jednego
z probleméw wymienionych w artykule 7. ww. ustawy, a w przypadku swiadczern pienieznych
podstawowym warunkiem ich przyznania jest kryterium dochodowe. W roku 2024 w Miescie Jasle
z réinego rodzaju wsparcia, Swiadczonego przez pomoc spofeczng, skorzystato 804 gospodarstw
domowych. Liczba ta systematycznie zmniejsza sie od kilku ostatnich lat. Podobny trend odnotowano
rowniez w wiekszosci gmin miejskich ujetych w powyzszym zestawieniu, a takie w powiecie, regionie

i kraju®2.

Sytuacja mieszkaniowa

Wedtug stanu na rok 2024 w Jasle mieszkaniowy zaséb gminny stanowito 269 lokali komunalnych.

Jak wynika z dokumentu , Ocena zasobdw pomocy spotecznej za 2024 rok”, na koniec roku 2024

11 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
12 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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zarejestrowano 37 wnioskdw na mieszkanie komunalne z zasobéw Gminy, natomiast liczba oczekujgcych
na mieszkanie socjalne wyniosta 25 .

W uzupetnieniu powyzszych informacji warto zaznaczyé, ze w roku 2024 w Jasle dostepnych byto
395 mieszkan na 1000 mieszkancow, a wiec wiecej, niz w wojewddztwie podkarpackim, powiecie
jasielskim oraz Przeworsku, zas mniej niz w catej Polsce, Sanoku i Jarostawiu. Przecietna powierzchnia
uzytkowa mieszkania na 1 osobe w Miescie Jasle wynosi 28,5 m?, co jest wartos$cig zblizong do danych
zaobserwowanych w Sanoku i jednoczesnie najnizszg sposrdd wszystkich analizowanych jednostek
terytorialnych. Przecietna liczba oséb na jedng izbe w Jasle wynosi 0,6 i jest zblizona do danych dla kraju,
powiatu oraz wszystkich gmin miejskich ujetych w zestawieniu. Z kolei przecietna liczba izb w jednym
mieszkaniu w Jasle to 4,01, co jest wartoscig wyzszg od danych zarejestrowanych w catej Polsce, Sanoku

i Jarostawiu, za$ nieco nizsza wzgledem regionu, powiatu i Przeworska®*.

Tabela 7. Zasoby mieszkaniowe Miasta Jasta w 2024 r. na tle wybranych JST, powiatu, wojewddztwa i krajuls

przecietna . . . .
owierzchnia mieszkania przecietna przecietna
Jednostka terytorialna . P . . na 1000 liczba izb w 1 liczba oséb
uzytkowa mieszkania . ., . . .
mieszkancéw | mieszkaniu na 1 izbe
na 1 osobe
POLSKA 32,2 4259 3,83 0,61
PODKARPACKIE 30,0 353,0 4,24 0,67
Powiat jasielski 27,4 319,5 4,38 0,71
Jasto 28,5 394,8 4,01 0,63
Przeworsk 30,0 375,5 4,20 0,63
Sanok 28,5 419,0 3,81 0,63
Jarostaw 29,5 415,7 3,78 0,64

13 Ocena zasobdw pomocy spotecznej dla Miasta Jasta za 2024 rok, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jasle,
Jasto, 2025 str. 11

14 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS

15 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Ochrona zdrowia

Ponizej

prezentujemy najwazniejsze informacje z

obszaru ochrony zdrowia.

Zgodnie

z informacjami zawartymi w Rejestrze Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnos$¢ Lecznicza, na terenie Miasta

Jasta dziatalno$¢ prowadzi 25 placéwek medycznych.

Tabela 8. Placéwki medyczne prowadzace dzielnos$¢ na terenie Miasta Jasta w 2025 r.16

LP. NAZWA PLACOWKI MEDYCZNE) ADRES PLACOWKI MEDYCZNEJ
1 NORDMEDIC PODKARPACIE SP(')LKIA Z OGRANICZONA Jana Kochanowskiego 6
ODPOWIEDZIALNOSCIA
) MIROStAW MASTEJ, RYSZARD MASTEJ,’ PAWEL MASTE) Stanistawa Staszica 17A
CENTRUM ZDROWIA DR. MASTEJ SPOtKA CYWILNA

3 ”SOMEOIIJDPSOP\/?/TESZIZA?_ESQQIIEZONA Zygmunta Krasinskiego 17

4 SZPITAL SPECJALISTYCZNY W JASLE ul. Lwowska 22

5 SAMODZIELNY PUBLICZNY MIEJSKO - GMINNY ZAKtAD Mickiewicza 4

OPIEKI ZDROWOTNEJ W JASLE
6 KEMED SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Adama Mickiewicza 108C
7 L.MIKRUT, R.PATYKIEWICZ SPOLKA CYWILNA Adama Mickiewicza 5
NIEPUBLICZNY ZAKEAD OPIEKI ZDROWOTNEJ ,,MEDYK”
8 NZOZ CDOP ,,LIBRA” TERESA WITUSIK Grunwaldzka 45
9 NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ ,,CHIR- Jana Pawia I 35
MED.” JERZY KAWALEK
10 NIEPUBLICZNY ZAKLADA?“P,LZKILiiROWOTNEJ ,REH-MED Gadki 55A
11 POWIATOWA STACJA SANITA’RNO-EPIDEMIOLOGICZNA w Koralewskiego 13
JASLE
12 CENTRUM ZDROWIA ,,IMHOTEP” - MARIA KUCZERA Karola Szajnochy 43/F
13 MILUDENT PRAKTYKA STOMATOLOGICZNA MICHAL Krzysztofa Kamila Baczynskiego
LUBAS 15/20

14 OSRODEK PSYCHOTERAPII MARZENA LECHWAR Florianska 18, 38-200 Jasto
15 ZOtA-MED LEStAW ZOtA Jézefa Ignacego Kraszewskiego 19
16 FEMINA StOWINSKI | PIERZ SPOtKA JAWNA Krzysztofa Kamila Baczynskiego 15
17 | EMERGENCIA 2 POGOTOWIE MEDYCZNE MARCIN GORski | <7¥sztofa Kaz'g'/';zBaczthk'ego
18 NzOz KH\S;ES;ZS;E&E,?S&?A\IICZONA Fryderyka Chopina 65C

19 ,,FISJO” FIZJOTERAPIA SABINA MASTEJ Stanistawa Staszica 16

16 7rédto: https://rpwdl2.ezdrowie.gov.pl/wyszukiwarka, data dostepu: 13.04.2026 r.
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20 MED - ACTIVE MARIUSZ MASTEJ Stanistawa Staszica 17A
21 PRYWATNY GABINET ORTOPEDII | CHOROB REKI BOGDAN Stanistawa Staszica 21
NASZKIEWICZ

MA-MED SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

MASKOT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

24 FUNDACJA ,SPRAWNI | ZDROWI” Grunwaldzka 74D
Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS w roku 2024 w Miescie Jasle funkcjonowato 6 przychodni

22 Rafineryjna 1A

23 Krzysztofa Kamila Baczynskiego 10

POZ podlegtych samorzgdowi terytorialnemu.

Tabela 9. Liczba przychodni ogétem, praktyki lekarskie, przychodnie na 10 tys. ludnosci w roku 202417

Jednostka terytorialna przychodnie ogétem praktykl.le’k?rsk|e o || el na 10 tys.
miescie ludnosci

POLSKA 24 225 2243 6
PODKARPACKIE 1341 225 7
Powiat jasielski 44 7 4
Jasto 21 7 6
Przeworsk 22 5 15
Sanok 31 9 9
Jarostaw 34 15 10

Na podstawie powyzszych informacji mozna stwierdzi¢, ze dostep do ustug z obszaru ochrony
zdrowia w Miescie Jasle (mierzony liczbg przychodni w przeliczeniu na populacje) jest zblizony do sredniej
dla kraju, za$ nizsza wzgledem regionu oraz wszystkich analizowanych gmin miejskich
(w szczegdlnosci w odniesieniu do Przeworska). Najnizsze wyniki zanotowano w przypadku powiatu
jasielskiego. Powyzsze dane (gromadzone przez instytucje statystyki publicznej) ukazujg niepetny obraz
sytuacji, np. brakuje informacji na temat stanu personelu medycznego (liczby etatéw przeliczeniowych
lekarza, pielegniarki lub potoznej) w relacji do liczby mieszkarncdw oraz liczby zadeklarowanych pacjentéw
do poszczegdlnych jednostek ochrony zdrowia w przeliczeniu na populacje. Ponadto nie wiemy, ilu
mieszkancow korzysta z ustug medycznych poza terenem Miasta i odwrotnie - ilu mieszkarncow sgsiednich
jednostek administracyjnych korzysta z ustug ochrony zdrowia na terenie Jasta. Z pewnoscig obszar

ochrony zdrowia powinien zosta¢ objety osobng analiza.

17 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Projekt dofinansowany przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce zmniejszanie réznic gospodarczych i spotecznych
w Unii Europejskiej oraz budzet panstwa.

23



SZWAJCARSKO-POLSKI
Program Wspdtpracy 3)

Gospodarka i rynek pracy

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje odnosnie sfery gospodarczej, a takze kondycji
lokalnego rynku pracy w Miescie Jasle. Warto zaznaczyé, ze niektére dane dotyczgce drugiej

z wymienionych kwestii sg zbierane w ujeciu powiatowym.

Tabela 10. Wybrane wskazniki aktywnosci gospodarczej mieszkaricow w roku 202418

. odmioty wpisane do rejestru osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢
Celith S LN F:,EGON n: 10ptys. mieszkjar'\céw gos:odayrcza n‘; 10 tys.amieszkar'\céw

POLSKA 1415 1003
PODKARPACKIE 1038 776
Powiat jasielski 916 725
Jasto 1228 889
Przeworsk 1164 802
Sanok 1177 801
Jarostaw 1346 909

Powyzsze dane pokazujg, ze liczba podmiotdw wpisanych do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci w
Miescie Jasle jest wysoka na tle danych regionalnych, powiatowych oraz w stosunku do gmin miejskich:
Przeworska i Sanoka, za$ nizsza wzgledem wartosci dla kraju oraz gminy Jarostaw. Analogiczng sytuacje
odnotowano réwniez w odniesieniu do liczby o0séb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza

w przeliczeniu na populacje.

Tabela 11. Stopa bezrobocia rejestrowanego (w proc.) w latach 2021-2025°

Jednostka terytorialna 2021 2022 2023 2024 2025
POLSKA 5,8 5,2 5,1 5,1 5,7
PODKARPACKIE 9,9 8,8 8,7 8,7 9,3
Powiat jasielski 14,1 12,7 13,3 13,0 13,6
Powiat przeworski 15,9 14,4 13,5 13,3 14,3
Powiat sanocki 7,4 7,8 8,3 8,9 9,5
Powiat jarostawski 13,3 11,3 10,6 11,2 11,7

18 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
19 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Poniewaz informacje na temat stopy bezrobocia rejestrowanego zbierane sg na poziomie

powiatdw, nie mamy mozliwosci zaprezentowania danych dla poszczegdlnych gmin (w tym dla Miasta
Jasta). Powyzej zaprezentowane zostaty dane dla powiatu jasielskiego i trzech powiatow na tle parametrow
regionalnych, jak réwniez ogdlnopolskich. Stopa bezrobocia dla powiatu jasielskiego jest wyzsza od danych
ogolnokrajowych, regionalnych oraz wzgledem wartosci zaobserwowanych dla powiatu sanockiego i

jarostawskiego, za$ nieco nizsza w poréwnaniu z powiatem przeworskim. Stopa bezrobocia dla powiatu

jasielskiego jest wyzsza od danych ogdlnokrajowych, regionalnych oraz wzgledem wartosci
zaobserwowanych dla powiatu sanockiego i jarostawskiego, za$ nieco nizsza
w poréwnaniu z powiatem przeworskim.
Tabela 12. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w latach 2021-20252°
Jednostka terytorialna 2021 2022 2023 2024 2025
POLSKA 895 203 812 301 788 229 786 179 887 865
PODKARPACKIE 77 291 69 046 67 653 67 336 72 059
Powiat jasielski 5442 4926 5107 4919 5198
Powiat przeworski 3851 3654 3397 3337 3610
Powiat sanocki 2 488 2644 2737 2881 3068
Powiat jarostawski 5381 4674 4299 4489 4726
Wedtug danych Powiatowego Urzedu Pracy w Jasle na koniec grudnia 2025

roku wsrdd bezrobotnych zarejestrowanych w powiecie jasielskim (tgcznie 5 198 osdb) byto 2 826 kobiet
(co stanowito 54 proc. ogoétu), a takze 626 osdb z prawem do zasitku (12 proc.). W grupie zarejestrowanych

bezrobotnych w powiecie jasielskim najczesciej wystepuja:

e dtugotrwale bezrobotni - 3 196 osoby (62 proc.),
e osoby do 30. roku zycia - 1 404 oséb (27 proc.),
e 0soby powyzej 50. roku - 1 190 oséb (23 proc.),
e 0soby do 25. roku zycia - 819 osoby (16 proc.),

e osoby posiadajace co najmniej jedno dziecko do 6. roku zycia - 662 (13 proc.)?.

20 7r4dto: Bank Danych Lokalnych GUS
21 7rédto: Powiatowy Urzad Pracy w Jasle, https://jaslo.praca.gov.pl/: 13.04.2026 r.
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Niektére z wymienionych grup spotecznych okre$lane s3 mianem pozostajacych
w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, czy tez defaworyzowanych. W tym miejscu warto doprecyzowaé
pojecie defaworyzacji. ,Grupy wykluczone - inaczej (..) defaworyzowane, grupy bedace w trudnej
sytuacji/potozeniu na rynku pracy, czy tez grupy problemowe na rynku pracy. S to grupy oséb zwigzanych
z tzw. wtornym (drugorzednym, pobocznym) rynkiem pracy, gdzie fluktuacja zatrudnienia jest bardzo
wysoka, warunki pracy (wynagrodzenie, podnoszenie kwalifikacji itd.) zdecydowanie gorsze,
a okresy bezrobocia czestsze (wielokrotne bezrobocie) i/lub dtuzej trwajgce (dtugotrwate bezrobocie). Do
niektérych grup wykluczonych zaliczamy cate grupy spoteczne (np. mifodziez), a czasem osoby (...)

z bardzo specyficznymi problemami (np. opuszczajgce zaktady karne)...”?2.

Aktywnos¢ spoteczna

Jednym z wyznacznikéw aktywnosci spotecznej jest liczba organizacji pozarzagdowych. Wedtug
danych GUS liczba organizacji pozarzagdowych w przeliczeniu na 10 tys. mieszkaicéw Jasta wynosi 56. Jest
to wynik wyzszy wzgledem danych zanotowanych dla kraju, regionu, powiatu oraz Jarostawia, natomiast
nizszy w odniesieniu do Przeworska i Sanoka. Najwyzszg wartos¢ tego wskaznika zarejestrowano wtasnie

w Sanoku.

Tabela 13. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne na 10 tys. mieszkancow w latach 2020-20243

Jednostka administracyjna 2020 2021 2022 2023 2024
POLSKA 40 41 43 46 47
PODKARPACKIE 38 39 41 44 46
Powiat jasielski 36 38 39 41 42
Jasto 44 46 48 54 56
Przeworsk 47 47 51 56 58
Sanok 55 57 61 64 66
Jarostaw 40 42 45 50 53

Lokalny samorzad inicjuje dziatania wspierajagce organizacje pozarzagdowe w oparciu

0 przyjmowany ,Program wspodtpracy Miasta Jasta z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami,

22 7r4dto: http://www.ekonomiaspoleczna.pl/
23 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziaftalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie”. Nalezy nadmienié¢, ze przedmiotowy dokument jest poddawany konsultacjom
spotecznym przed przyjeciem przez Rade Miejskg. Na 2025 rok zaplanowano przeznaczy¢ na realizacje
programu wspotpracy kwote 5 081 080 zt. Program wspdtpracy z organizacjami ,trzeciego sektora” na rok

2025 obejmowat zadania publiczne w zakresie:

e pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywania szans tych rodzin i oséb,

e wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,

e tworzenia warunkdw do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wspdlnoty samorzadowej,

e udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz zwiekszania swiadomosci prawnej spoteczenstwa,

e dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,

e dziatalnosci charytatywne;j,

e podtrzymywania i upowszechniania tradycji narodowej, pielegnowania polskosci oraz rozwoju
Swiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowe;j,

e dziatalnosci na rzecz mniejszos$ci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego,

e dziafalnosci na rzecz integracji cudzoziemcow,

e ochrony i promocji zdrowia, w tym dziatalnosci leczniczej w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 799),

e dziatalnosci na rzecz osdb niepetnosprawnych,

e promogji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej osdb pozostajacych bez pracy i zagrozonych
zwolnieniem z pracy,

e dziafalnosci na rzecz rownych praw kobiet i mezczyzn,

e dziatalnosci na rzecz oséb w wieku emerytalnym,

e dziatalnosci wspomagajacej rozwoéj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci,

e dziatalnosci wspomagajacej rozwdj techniki, wynalazczosci i innowacyjnosci oraz
rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan technicznych w praktyce gospodarczej,

e dziatalnosci wspomagajacej rozwdéj wspdlnot i spotecznosci lokalnych,
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e nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania,

e dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci i mtodziezy,

e  kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego,

e wspierania i upowszechniania kultury fizycznej,

o ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego,

e turystykii krajoznawstwa,

e porzadku i bezpieczeristwa publicznego,

e obronnosci panstwa i dziatalnosci Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej,

e upowszechniania i ochrony wolnosci i praw cztowieka oraz swobdd obywatelskich, a takze dziatan
wspomagajacych rozwdj demokracji,

e udzielania nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,

e ratownictwa i ochrony ludnosci,

e pomocy ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i wojen w kraju i za granicg,

e upowszechniania i ochrony praw konsumentéw,

e dziatalnosci na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktdw i wspotpracy miedzy
spoteczenstwami,

e promocji i organizacji wolontariatu,

e pomocy Polonii i Polakom za granica,

e dziatalnosci na rzecz kombatantéw i osdb represjonowanych,

e dziafalnosci na rzecz weterandéw i weterandw poszkodowanych w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o weteranach dziatan poza granicami panstwa,

e promocji Rzeczypospolitej Polskiej za granica,

e dziatalnosci na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw
dziecka,

e przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym,

o rewitalizacji,
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e dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzgdowych oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust.

3, w zakresie okre$lonym w pkt 1-39.)%.

W 2024 roku Rada Miejska w Jasle w ramach wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi
w formie wspierania i powierzenia zadan publicznych dofinansowata (w trybie konkursowym lub
pozakonkursowym) projekty/zadania na tgczng kwote ponad 5,7 min zt. Najwiekszg kwote przeznaczono
na realizacje zadan z obszaru pomocy spotecznej (4 843 442,65 zt). W ramach finansowania podjeto
dziatania skierowane do o0séb ubogich, w kryzysie bezdomnosci, starszych, samotnych oraz
z niepetnosprawnosciami, obejmujgce m.in. prowadzenie kuchni dla potrzebujacych, schroniska
i ogrzewalni, organizacje spotkar integracyjnych oraz wsparcie rehabilitacyjne i rzeczowe?.

Kolejnym istotnym wskaznikiem, na podstawie ktérego mozna zdiagnozowac poziom kapitatu

spotecznego oraz partycypacji spotecznej jest frekwencja wyborcza.

Tabela 14. Frekwencja wyborcza (%) w latach 2018-2024%

Wybory Wybory
samorzgdowe Wybory Wybory Wybory samorzgdowe
Jednostka (wéjtow, parlamentarne | Prezydenta | parlamentarne (wéjtow,
terytorialna burmistrzéw, - sejm (2025) - sejm burmistrzéw,
prezydentow) (2019) - Il tura (2023) prezydentéw)
(2018) - I tura (2024) - I tura
POLSKA 54,9 61,74 71,63 74,38 51,99
PODKARPACKIE 53,18 58,57 69,46 69,98 52,42
Powiat jasielski 51,04 57,23 68,77 68,35 52,39
Jasto 46,4 58,38 68,49 69,73 50,07
Przeworsk 54,48 60,33 69,51 71,28 50,47
Sanok 50,4 57,69 66,06 68,57 48,91
Jarostaw 52,13 58,59 67,74 69,46 48,38

Wedtug danych Panstwowej Komisji Wyborczej mieszkaricy Jasta charakteryzowali sie przecietng

aktywnoscig wyborczg. Na szczegdlng uwage zastuguje niska frekwencja w wyborach samorzadowych

24 7rédto: Uchwata nr VIII/95/2024 Rady Miejskiej Jasta z dnia 26 listopada 2024 r. w sprawie uchwalenia ,Rocznego
programu wspotpracy Miasta Jasta z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust.
3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie na 2025 rok”, Rzeszéw, 2024, str. 7-8

25 Raport o stanie Miasta Jasta za 2024 rok, Jasto, 2025 str. 130-131

26 7rédto: Panstwowa Komisja Wyborcza, https://pkw.gov.pl/, data dostepu: 13.04.2026 r.

Projekt dofinansowany przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce zmniejszanie réznic gospodarczych i spotecznych
w Unii Europejskiej oraz budzet panstwa.

29



SZWAJCARSKO-POLSKI 5)

Program Wspdtpracy

w roku 2018, ktéra jest nizsza od wynikdw zaréwno na poziomie krajowym, regionalnym oraz
powiatowym, a takze w odniesieniu do wszystkich gmin miejskich ujetych w zestawieniu. W przypadku
wyboréw lokalnych w 2024 r. frekwencja byfa nieco wyzsza w poréwnaniu do wynikdéw zaobserwowanych
w analizowanych gminach miejskich. Dodajmy, ze na wskazniki w wyborach samorzagdowych mogg
oddziatywac czynniki o charakterze lokalnym (np. sytuacja na miejscowej scenie politycznej). W przypadku
wyboréow prezydenckich (2025 r.) w Jasle frekwencja byta zblizona do danych powiatowych, nizsza
wzgledem wartosci zaobserwowanych w Polsce, wojewddztwie podkarpackim oraz gminy miejskiej
Przeworsk, zas nieco wyzsze od danych odnotowanych w Sanoku oraz Jarostawiu. Z kolei wyniki wyboréw
parlamentarnych -- zaréwno w 2019, jak i 2023 r. - byty zblizone do danych zanotowanych w wojewddztwie
podkarpackim oraz Jarostawiu, nizsze od wartosci odnotowanych w catym kraju i Przeworsku, zas wyzsze
w poréwnaniu z Sanokiem oraz powiatem jasielskim. Jednoczes$nie warto zwrdcié¢ uwage, ze zaréwno na
regionalnym, czy ogdlnopolskim frekwencja w kolejnych wyborach

poziomie lokalnym, jak i

parlamentarnych (2019 i 2023 r.) zdecydowanie rosnie.

Edukacja

W ponizszych tabelach zamieszczamy liste publicznych placowek edukacyjnych funkcjonujgcych w

Jasle, przygotowang na podstawie Systemu Informacji Oswiatowej Ministerstwa Edukacji Narodowej.

Tabela 15. Zestawienie placowek edukacyjnych w Miescie Jasle w 2025 r.?7

. NR
LP. RODZAJ PLACOWKI NAZWA ULICA
BUDYNKU
1 PLACOWKA KSZTALCENIA ,SOLGAM” SPOtKA Z 0.0. W JASLE UL. ADAMA 108
USTAWICZNEGO - BEZ SZKOt OSRODEK SZKOLENIOWY MICKIEWICZA
NIEPUBLICZNA PLACOWKA
2 OSWIATOWO-WYCHOWAWCZA W AKADEMIA NAUKI JAStO UL\./\;iéf:(':/IEI(ISEgZA 5
SYSTEMIE OSWIATY
BAJKOWE PRZEDSZKOLE UL JANA
3 PRZEDSZKOLE Z ODDZIALAMI SPECJALNYMI : 6
| ODD. INTEGRACYINYMI W JASLE KOCHANOWSKIEGO
. BRANZOWA SZKOtA | STOPNIA UL. STANIStAWA
4 BRANZOWA SZKOtA | STOPNIA NR 1 W JASLE STASZICA 30
. BRANZOWA SZKOtA | STOPNIA UL. STANIStAWA
> BRANZOWA SZKOLA I STOPNIA NR 2 IM. GEN. J. HALLERA W JASLE STASZICA 308

27 7rédto: System Informacji O$wiatowej, Centrum Informatyczne Edukacji MEN, Rejestr Szkét i Placéwek
Oswiatowych, https://rspo.gov.pl, data dostepu: 31.03.2026 .
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5

BRANZOWA SZKOtA | STOPNIA

6 BRANZOWA SZKOLA | STOPNIA NR 3 W IASLE UL. SZKOLNA 23
. BRANZOWA SZKOLA | STOPNIA
7 BRANZOWA SZKOLA | STOPNIA NR 4 IM. JANA PAWEA Il W JASLE UL. SOKOtA 6
. BRANZOWA SZKOLA | STOPNIA
8 BRANZOWA SZKOLA | STOPNIA NR 5 W JASLE UL. SZKOLNA 21A
BRANZOWA SZKOLA | STOPNIA
9 BRANZOWA SZKOtA | STOPNIA NR 6 SPECJALNA IM. GENERALA uL. gﬁgzlfg\\WA 308
JOZEFA HALLERA W JASLE
. BRANZOWA SZKOKA I STOPNIA UL. STANISEAWA
10 BRANZOWA SZKOYA |l STOPNIA NR 1 W IASLE STASZICA 30
BRANZOWA SZKOEA I STOPNIA
11 BRANZOWA SZKOYA |l STOPNIA NR 2 IM. GEN.JOZEFA HALLERA UL. STANISEAWA 30B
: STASZICA
W JASLE
) BRANZOWA SZKOLA || STOPNIA
12 BRANZOWA SZKOtA Il STOPNIA NR 3 W IASLE UL. SZKOLNA 21A
BURSA MIEDZYSZKOLNA W ZESPOLE
13 BURSA SZKOt USLUGOWYCH | SPOZYWCZYCH UL. STANISEAWA 30A
; STASZICA
W JASLE
14 CENTRUM KSZTALCENIA CENTRUM KSZTALCENIA UL. STANISLAWA 30D
ZAWODOWEGO ZAWODOWEGO NR 1 W JASLE STASZICA
1s CENTRUM KSZTALCENIA CENTRUM KSZTALCENIA UL. STANISLAWA 308
ZAWODOWEGO ZAWODOWEGO NR 2 W JASLE STASZICA
) I LICEUM OGOLNOKSZTALCACE IM. UL TADEUSZA
16 LICEUM OGOLNOKSZTALCACE KROLA STANIStAWA LESZCZYNSKIEGO 4
3 CZACKIEGO
W JASLE
Il LICEUM OGOLNOKSZTALCACE IM.
17 LICEUM OGOLNOKSZTALCACE PPtK JOZEFA MODRZEJEWSKIEGO UL. FLORIANSKA 24
W JASLE
IV LICEUM OGOLNOKSZTALCACE
) Z ODDZIAtAMI DWUIJEZYCZNYMI
18 LICEUM OGOLNOKSZTALCACE | INTEGRACYINYMI IM. JANA PAWEA 1 UL. SOKOtA 6
W JASLE
. LICEUM OGOLNOKSZTALCACE DLA .
19 LICEUM OGOLNOKSZTALCACE DOROSEYCH "ZAK" W JASLE UL. FLORIANSKA 17/14
LICEUM OGOLNOKSZTALCACE DLA
20 LICEUM OGOLNOKSZTALCACE DOROSEYCH NR 2 IM. GENERALA uL. :Iﬁg‘z'fé:WA 30B
JOZEFA HALLERA W JASLE
. LICEUM OGOLNOKSZTAtCACE DLA
21 LICEUM OGOLNOKSZTALCACE DOROSEYCH W IASLE UL. SZKOLNA 23
MEDYCZNA SZKOtA POLICEALNA IM. UL. TADEUSZA
22 SZKOLA POLICEALNA PROF. RUDOLFA WEIGLA W JASLE SROCZYNSKIEGO 2
ZESPOL SZKOt | PLACOWEK MEDYCZNO-SPOLECZNE CENTRUM UL. TADEUSZA
23 OSWIATOWYCH KSZTALCENIA ZAWODOWEGO SROCZYNSKIEGO 2
| USTAWICZNEGO W JASLE
24 MtODZIEZOWY DOM KULTURY MEODZIEZOWY DOM KULTURY UL. JANA PAWEA I 8A
W JASLE
NIEPUBLICZNA PORADNIA
25 PORADNIA PSYCHOLOGICZNO- PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA UL. GRUNWALDZKA 74C

PEDAGOGICZNA

ANIA W JASLE
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NIEPUBLICZNA PORADNIA

PORADNIA PSYCHOLOGICZNO- UL. KAROLA
26 PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA 21
PEDAGOGICZNA ZUZIAW JASLE SZAINOCHY
NIEPUBLICZNA SZKOtA POLICEALNA UL. STANIStAWA
27 SZKOLA POLICEALNA W JASLE WYSPIANSKIEGO 8
NIEPUBLICZNE PRZEDSZKOLE
28 PRZEDSZKOLE  AKADEMIA MALEGO GENIUSZA UL. TOWAROWA 29A
NIEPUBLICZNE PRZEDSZKOLE ,,SMYK”
29 PRZEDSZKOLE W IASLE UL. NA KOTLINE 3
NIEPUBLICZNE PRZEDSZKOLE
30 PRZEDSZKOLE U MICHALITEK” UL. SZKOLNA 9
NIEPUBLICZNE PRZEDSZKOLE
31 PRZEDSZKOLE JEZYKOWO - ARTYSTYCZNE ,,CHATKA UL. TOWAROWA 29
PUCHATKA”
NIEPUBLICZNE PRZEDSZKOLE MALI UL. KRZYSZTOFA K.
32 PRZEDSZKOLE ODKRYWCY W JASLE BACZYNSKIEGO 15
NIEPUBLICZNE PRZEDSZKOLE
33 PRZEDSZKOLE SPECJALNE ,,StONECZNA KRAINA” UL. TADEUSZA 38
, KOSCIUSZKI
W JASLE
PLACOWKA KSZTALCENIA NIEPUBLICZNY OSRODEK EDUKACII
34 USTAWICZNEGO - BEZ SZKOt W JASLE UL. DWORCOWA 12
) NIEPUBLICZNY OSRODEK
35 OSRO&,E(';::Z\AV(/A;L\;\%ZCYYJ NO- REWALIDACYJNO-WYCHOWAWCZY UL. GRUNWALDZKA 74
BAJKOWA KRAINA W JASLE
NIEPUBLICZNY TERAPEUTYCZNY PUNKT UL. KAROLA
36 PUNKT PRZEDSZKOLNY PRZEDSZKOLNY ZUZIA W JASLE SZAINOCHY 21
37 PLACOWKA KSZTALCENIA OSRODEK SZKOLENIA RZEMIOSEA UL. TADEUSZA 17
USTAWICZNEGO - BEZ SZKOt CECHU RZEMIOSt ROZNYCH W JASLE CZACKIEGO
. OSRODEK SZKOLENIA, DOKSZTALCANIA UL. TEOFILA
38 UETL:&%;E? ggZ—TQIE:;ESI;II(%t | DOSKONALENIA ZAWODOWEGO ALEKSANDRA 9
,MADART” W JASLE LENARTOWICZA
39 PLACOWKA KSZTALCENIA OSRODEK SZKOLENIOWY ,,EDUKATOR” UL IGIELNA 9
USTAWICZNEGO - BEZ SZKOt. SPOLKA Z 0.0. W JASLE ’
PLACOWKA KSZTALCENIA OSRODEK SZKOLENIOWY CENTRUM .
40 USTAWICZNEGO - BEZ SZKOt NAUKI | BIZNESU ,ZAK” W JASLE UL. FLORIANSKA 17/14
PANSTWOWA SZKOtA MUZYCZNA UL. HUGONA
4l SZKOLA MUZYCZNA | STOPNIA I ST. IM. W. LUTOStAWSKIEGO W JASLE KOLLATAJA 12
PEDAGOGICZNA BIBLIOTEKA PL. ZWIRK |
42 BIBLIOTEKI PEDAGOGICZNE WOJEWODZKA W KROSNIE FILIA . 9
] WIGURY
W JASLE
PLACOWKA KSZTALCENIA PODKARPACKA AKADEMIA WINA
43 USTAWICZNEGO - BEZ SZKOt W JASLE UL. KRAKOWSKA 100A
" PLACOWKA KSZTALCENIA PODKARPACKIE CENTRUM UL. TADEUSZA 5
USTAWICZNEGO - BEZ SZKOt. KSZTAECENIA USTAWICZNEGO W JASLE SROCZYNSKIEGO
a5 PLACOWKA DOSKONALENIA POLSKI INSTYTUT ROZWOJU KULTURY UL. MIKOLAJA 5
NAUCZYCIELI FIZYCZNEJ | SPORTU KOPERNIKA
16 PORADNIA PSYCHOLOGICZNO- PORADNIA PSYCHOLOGICZNO- UL. JULIUSZA 6
PEDAGOGICZNA PEDAGOGICZNA W JASLE SEOWACKIEGO
PRYWATNA SZKOtA MUZYCZNA UL. HUGONA
47 SZKOtA MUZYCZNA | STOPNIA LST. W IASLE KOLLATAJA 12
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PRYWATNA SZKOtA MUZYCZNA I1 ST. UL. HUGONA
48 SZKOtA MUZYCZNA 11 STOPNIA W IASLE KOLLATAJA 12
49 PRZEDSZKOLE PRYWATNE KUBUSIOWE PRZEDSZKOLE | U WEADYSLAWA 8
JAGIELLY
50 PRZEDSZKOLE PRZEDSZKOLE MIEJSKIE NR 1 W JASLE UL. NOWA 14
51 PRZEDSZKOLE PRZEDSZKOLE MIEJSKIE NR 10 W JASLE | UL.JOZEFA DUCALA 3
i UL. WEADYSEAWA
52 PRZEDSZKOLE PRZEDSZKOLE MIEJSKIE NR 11 W JASLE SIKORSKIEGO 10
53 PRZEDSZKOLE PRZEDSZKOLE MIEJSKIE NR 12 W JASLE UL. RAFINERYJNA 3A
) UL. ADAMA
54 PRZEDSZKOLE PRZEDSZKOLE MIEJSKIE NR 13 W JASLE MICKIEWICZA 108
55 PRZEDSZKOLE PRZEDSZKOLE MIEJSKIE NR 14 W JASLE UL. LWOWSKA 36
56 PRZEDSZKOLE PRZEDSZKOLE MIEJSKIE NR 15 W JASLE | UL. SOBNIOWSKA 58
PRZEDSZKOLE MIEJSKIE NR 2 IM. UL. JULIUSZA
>7 PRZEDSZKOLE SLONECZNEGO USMIECHU W JASLE SLOWACKIEGO 7
PRZEDSZKOLE MIEJSKIE NR 3 IM. SW .
58 PRZEDSZKOLE JANA PAWEA Il W JASLE UL. FLORIANSKA 24A
PRZEDSZKOLE MIEJSKIE NR 6 IM. UL. MIKOAJA
>9 PRZEDSZKOLE PLUSZOWEGO MISIA W JASLE KOPERNIKA 8A
PRZEDSZKOLE MIEJSKIE
NR 9 Z ODDZIALAMI SPECIALNYMI
60 PRZEDSZKOLE | ODDZIALAMI INTEGRACYINYMI UL. SZKOLNA 38
W JASLE W ZESPOLE SZKOt MIEJSKICH
NR 3 W JASLE
PRZEDSZKOLE SPECJALNE NR 16 UL. KS. PIOTRA
61 PRZEDSZKOLE W IASLE SKARGI 47
6 SPECJALNY OSRODEK SZKOLNO- SPECJALNY OSRODEK SZKOLNO- UL. KS. PIOTRA 47
WYCHOWAWCZY WYCHOWAWCZY W JASLE SKARGI
63 SZKOtA PODSTAWOWA SPOLECZNA SZKOtA PODSTAWOWA UL. NIEGEOWICKA 174
64 PRZEDSZKOLE SPOLECZNE PRZEDSZKOLE UL. NIEGLOWICKA 174
STOWARZYSZENIE CENTRUM
65 PLACOWKA KSZTALCENIA SZKOLENIA ZAWODOWEGO UL. STANISEAWA 3
USTAWICZNEGO - BEZ SZKOt W GORLICACH, PRZEDSTAWICIELSTWO WYSPIANSKIEGO
W JASLE
66 SZKOtA PODSTAWOWA SZKOtA PODSTAWOWA NR 1 W JASLE uL. EEATREITRA 10
SZKOtA PODSTAWOWA NR 10 IM.
67 SZKOtA PODSTAWOWA MJR. HENRYKA DOBRZANSKIEGO UL. LWOWSKA 36
— ,HUBALA” W JASLE
, UL. ADAMA
68 SZKOtA PODSTAWOWA SZKOtA PODSTAWOWA NR 11 W JASLE MICKIEWICZA 108
SZKOtA PODSTAWOWA NR 12
Z ODDZIALAMI INTEGRACYJNYMI IM.
69 SZKOtA PODSTAWOWA IGNACEGO tUKASIEWICZA W JASLE UL. SZKOLNA 38
W ZESPOLE SZKOt MIEJSKICH
NR 3 W JASLE
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SZKOtA PODSTAWOWA
70 SZKOtA PODSTAWOWA NR 2 Z ODDZIAtAM| DWUJEZYCZNYMI UL. TADEUSZA 2
b CZACKIEGO
W JASLE
71 SZKOtA PODSTAWOWA SZKOtA PODSTAWOWA NR 4 W JASLE uL. W'F',\'gLEETEGO 9
72 SZKOtA PODSTAWOWA SZKOtA PODSTAWOWA NR 5 W JASLE uL. EE'APR'GOITRA 47
73 SZKOtA PODSTAWOWA SZKOtA PODSTAWOWA NR 6 W JASLE UL. RAFINERYJINA 3A
SZKOtA PODSTAWOWA NR 7 IM. UL. SW. JANA Z
74 SZKOEA PODSTAWOWA STEFANA JARACZA W JASLE DUKLI 94
75 SZKOtA PODSTAWOWA SZKOtA PODSTAWOWA NR 8 W JASLE UL. SOBNIOWSKA 58
SZKOtA POLICEALNA CENTRUM NAUKI .
76 SZKOtA POLICEALNA | BIZNESU ,ZAK” W JASLE UL. FLORIANSKA 17/14
77 SZKOtA POLICEALNA SZKOLA POLICEALNA MEDYCZNA , ZAK UL. FLORIANSKA 17/14
W JASLE
SZKOtA POLICEALNA OPIEKI .
78 SZKOtA POLICEALNA MEDYCZNE) , ZAK” W JASLE UL. FLORIANSKA 17/14
SZKOtA SPECJALNA
SZKOtA SPECJALNA UL. KS. PIOTRA
79 PRZYSPOSABIAJACA DO PRACY PRZYSPOSABIAIACA DO PRACY SKARGI 47
W JASLE
20 SZKOLNE SCHRONISKO SZKOLNE SCHRONISKO MtODZIEZOWE UL. STANISEAWA 30A
MEODZIEZOWE W JASLE STASZICA
. UL. STANISEAWA
81 TECHNIKUM TECHNIKUM NR 1 W JASLE STASZICA 30
TECHNIKUM NR 2 IM. GENERALA UL. STANISEAWA
82 TECHNIKUM JOZEFA HALLERA W JASLE STASZICA 308
83 TECHNIKUM TECHNIKUM NR 3 W JASLE UL. SZKOLNA 23
TECHNIKUM NR 4 Z ODDZIALAMI
84 TECHNIKUM INTEGRACYJNYMI IM. JANA PAWLA || UL. SOKOLA 6
W JASLE
85 TECHNIKUM TECHNIKUM NR 5 W JASLE UL. SZKOLNA 21A

Na terenie Miasta Jasta funkcjonuje 5 ztobkdéw:

e Niepubliczny Ztobek ,,U Michalitek”, Jasto, ul. Szkolna, 9

e Ztobek Kraina Stodziakéw, Jasto, ul. Krzysztofa Kamila Baczyriskiego 15, 13

e Montessori Jasto - Ztobek Chatka Puchatka, Jasto, ul. Towarowa 29

e Niepubliczny Ztobek ,Guziczek”, Jasto, ul. Lwowska 49d, 12

e Ztobek Miejski w Jasle, Jasto, ul. Wiadystawa Mendysa 2% .

28 7rédto: https://empatia.gov.pl/rejestr-zlobkow-i-klubow-dzieciecych, data dostepu: 31.03.2026 .
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Tabela 16. Wyniki egzaminu osmioklasisty w 2025 roku (proc.)?®

5

jezyk polski matematyka jezyk angielski
Jednostka administracyjna liczba sredni liczba sredni liczba sredni
zdajacych wynik | zdajacych wynik | zdajacych | wynik
PODKARPACKIE 18578 65,49 18576 51,69 18 526 69,24
Powiat jasielski 1003 64,01 1003 49,34 998 68,46
Jasto 357 64,68 357 49,84 356 73,89
Przeworsk 188 68,06 187 50,5 186 69,74
Sanok 354 65,38 354 54,32 355 77,10
Jarostaw 321 67,65 322 53,95 321 75,76

W roku szkolnym 2025 wyniki egzaminéw koricowych uczniéw szkét podstawowych na terenie
Miasta Jasta z jezyka polskiego i matematyki byty zblizone do danych dla powiatu jasielskiego
i jednoczesdnie najnizsze na tle regionu oraz wszystkich gmin miejskich ujetych w powyzszej tabeli.
W przypadku jezyka angielskiego rezultaty byty nieco wyzsze, niz w wojewddztwie podkarpackim, powiecie
jasielskim oraz w Przeworsku, zas nizsze wzgledem gmin miejskich: Sanoka oraz Jarostawia. Warto
zauwazyé, ze sposréd analizowanych jednostek terytorialnych najwyzisze rezultaty egzamindw
6smoklasisty odnotowano w Sanoku (dotyczy to przede wszystkim wynikéw z matematyki oraz jezyka

angielskiego).

Kultura

Jasielski Dom Kultury (JDK) jest samorzgdowsg instytucjg kultury odpowiedzialng za realizacje zadan
w zakresie edukacji kulturalnej, upowszechniania kultury oraz ochrony dziedzictwa regionalnego. Do jego
podstawowych obowigzkéow nalezy rozpoznawanie potrzeb kulturalnych mieszkancéw Jasta oraz ich
zaspokajanie poprzez tworzenie oferty zaje¢ i wydarzen. Instytucja przygotowuje odbiorcéw do
Swiadomego uczestnictwa w kulturze oraz wspiera aktywne formy zaangazowania, zaréwno indywidualne,
jak i zespotowe. Ponadto mieszkaricy Jasta mogg korzystaé z oferty kina ,Syrena”?°. JDK realizuje swoje
zadania poprzez organizacje wydarzen kulturalnych, prowadzenie zajeé¢ (m.in. muzycznych, tanecznych,

teatralnych czy plastycznych) i warsztatéw artystycznych oraz rozwijanie réznych form edukacji

29 7rédto: https://mapa.wyniki.edu.pl/MapaEgzaminow/, data dostepu: 13.04.2026 r.
30 7rédto: https://kino.jdkjaslo.pl/, data dostepu: 28.05.2026 r.
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artystycznej. Dziatania obejmuja takze inicjatywy zwigzane z ochrong i promocjg dziedzictwa kulturowego
regionu. Dodatkowo instytucja prowadzi dziatalnos¢ wydawniczg oraz moze nawigzywaé wspodtprace z
innymi oérodkami kultury, w tym osiedlowymi domami kultury3?.

Wazna instytucjg kultury jest réwniez Miejska Biblioteka Publiczna w Jasle. Do jej podstawowych
zadan nalezy gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i ochrona materiatéw bibliotecznych oraz
bezposrednia obstuga uzytkownikdw poprzez udostepnianie zbiorédw. Biblioteka prowadzi dziatalno$é
informacyjng, bibliograficzng i wydawniczg, tworzy komputerowe bazy danych (katalogowe,
bibliograficzne i faktograficzne) oraz aktywnie promuje czytelnictwo. Istotng role odgrywa takze
dziatalno$¢ edukacyjna i kulturalna, ze szczegdlnym uwzglednieniem materiatdw o charakterze
regionalnym, w tym publikowanie bibliografii regionalnej oraz rejestracja pi$miennictwa dotyczacego Jasta
i regionu. Miejska Biblioteka Publiczna w Jasle.

wspotdziata z innymi placéwkami bibliotecznymi, instytucjami i stowarzyszeniami na rzecz
rozwijania czytelnictwa oraz zaspokajania potrzeb oswiatowych, samoksztatceniowych i kulturalnych
mieszkancow. Ponadto Miejska Biblioteka Publiczna w Jasle realizuje zadania zwigzane
z upowszechnianiem nowoczesnych technologii spoteczenstwa informacyjnego oraz przeciwdziataniem
wykluczeniu cyfrowemu. Prowadzi takze dziatania stuzgce integracji spotecznej, ksztattowaniu postaw
obywatelskich i kompetencji kulturowych. Miejska Biblioteka Publiczna w Jasle podejmuje
przedsiewziecia, takie jak promocja Jasta i regionu, rozwijanie twdrczosci artystycznej, integracja

$rodowisk kulturalnych oraz organizacja wydarzen o zasiegu miejskim i ponadregionalnym?,

Tabela 17. Wybrane wskazniki dot. ustug bibliotecznych w roku 202433

biblioteki Iu.dn.osc nal pIacoYvkq e cz.ytt'elnlcy wy-pozycz.ema
. biblioteczng (tacznie z s bibliotek | ksiegozbioru
publiczne A . | bibliotek na .

Jednostka adm. punktami bibliotecznymi publicznych nal
nal0tys. | . . . . 1000 .

. . | ujetymi zgodnie z siedziba L. na 1000 czytelnika w
ludnosci . . . . ludnosci . . .

jednostki macierzystej) ludnosci woluminach
POLSKA 2,0 4 555 3318,2 143 18,4
PODKARPACKIE 3,2 3047 4132,2 139 21,6
Powiat jasielski 2,3 4323 3385,3 116 24,5
Jasto 1,2 8 095 3720,3 194 25,0

31 7Zrédto: https://idkjaslo.pl/, data dostepu: 06.05.2026 r.
32 7rédto: zatgcznik do uchwaty nr XCIX/849/2024 Rady Miejskiej Jasta z dnia 29 kwietnia 2024 r.
33 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Przeworsk 1,4 7211 6125,6 188 31,2
Sanok 1,5 6 769 36579 194 21,7
Jarostaw 0,9 11 655 2 668,4 187 18,7

Nalezy stwierdzi¢, ze mieszkaricy Miasta Jasta majg relatywnie niski dostep do ustug bibliotecznych
- nizsze wzgledem kraju, wojewddztwa podkarpackiego, powiatu jasielskiego oraz niemal wszystkich gmin
miejskich ujetych w powyzszej tabeli. Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS w latach 2019-2021 liczba
czytelnikow  bibliotek na 1000 mieszkancow w  Mieécie Jasle stale malata, co
z pewnoscig miato zwigzek z ograniczeniami wprowadzonymi w zwigzku z pandemia COVID-19 - w 2019
roku wskaznik wynosit 222 czytelnikdw, a w 2021 roku analogiczny wskaznik wynosit 167 oséb.
W kolejnych latach odnotowano wzrost liczby osdéb korzystajacych z ww. ustug. Jednoczesnie liczba
czytelnikdw w Jasle w przeliczeniu na populacje osiggneta -- obok Sanoka - najwyzszg warto$é sposréd
wszystkich analizowanych jednostek terytorialnych. Liczna grupa czytelnikéw przektada sie réwniez na
wiekszg liczbe wypozyczen -- Srednio wypozyczajg oni wiecej ksigzek na tle mieszkanncédw sgsiednich JST
(wyjatek stanowi gmina miejska Przeworsk), a takze w poréwnaniu do danych dla powiatu, regionu
i kraju.

Kolejng instytucjg kultury funkcjonujgca na terenie Miasta Jasta jest Muzeum Regionalne im. dr.
Stanistawa Kadyiego jest to instytucja, ktéra gromadzi, chroni i popularyzuje dziedzictwo historyczne oraz
kulturowe Jasta i regionu. Organizuje wystawy state i czasowe, warsztaty edukacyjne, wydarzenia
kulturalne oraz liczne inicjatywy promujgce lokalng historie, tradycje i sztuke. Muzeum prowadzi rowniez
dziatalno$¢ wydawniczg i edukacyjng, angazujgc mieszkancow oraz turystéw w poznawanie historii miasta
i okolic. Integralng czescia Muzeum jest Generator Nauki GEN — nowoczesne centrum edukacji
i popularyzacji nauki, ktore taczy interaktywne wystawy z kreatywnymi warsztatami i eksperymentami.
Generator oferuje przestrzen do rozwijania pasji, zdobywania nowych umiejetnosci oraz odkrywania
Swiata nauki poprzez zabawe. Dzieki bogatej ofercie skierowanej do dzieci, mtodziezy i dorostych, stanowi
miejsce spotkan, edukacji i integracji mieszkarncéw, uzupetniajac dziatalnos¢ Muzeum o nowoczesny

wymiar popularyzacji wiedzy.
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Tabela 18. Wybrane wskazniki dot. ustug kulturalnych w roku 202434

. o liczba oséb na placéwke centra kultury, domy
liczba uczestnikéw . .
Jednostka . (centrum kultury, dom i osrodki kultury, kluby
.. . imprez na 1000 , s
administracyjna L. kultury, osrodek kultury, i Swietlice na 10 tys.
ludnosci r e s -
klub, swietlice) ludnosci
POLSKA 936,9 9 585,55 1,0
PODKARPACKIE 1217,4 5 894,28 1,7
Powiat jasielski 505,6 9 825,82 1,0
Jasto 521,2 32 378,00 0,3
Przeworsk 1975,5 7 211,00 1,4
Sanok 878,2 8 461,00 1,2
Jarostaw 1546,3 8 741,50 1,1

W analizie uwzgledniono réwniez wskazniki dotyczace innych ustug kulturalnych swiadczonych
przez lokalne podmioty. Niskie wyniki zanotowano w przypadku liczby uczestnikéw imprez masowych. Sg
one zdecydowanie nizsze od wartosci analogicznych wskaznikdw dla kraju i regionu, a takie gmin
miejskich: Przeworska, Sanoka i Jarostawia, za$ nieco wyzsze wzgledem powiatu jasielskiego. Na uwage
zastuguja takze dane dotyczace liczby obiektéw kulturalnych w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow.
Miasto Jasto osiggneto najnizszg warto$¢ sposrdd wszystkich analizowanych jednostek terytorialnych. Co
za tym idzie, w Jasle najwieksza liczba oséb przypada na placowke kulturalng. Powyzsze dane moga
Swiadczy¢ o relatywnie niskim dostepie mieszkancow Jasta do ustug kulturalnych, ale réwniez moga byc¢
rezultatem specyficznych rozwigzan organizacyjnych w sferze kultury, przyjetych na poziomie lokalnym.
4. Analiza wynikéw badania ilosciowego

Niniejszy rozdziat zawiera omdwienie wynikdéw badania ilo$ciowego. Jak juz wspomnielismy, pomiar
zostat zrealizowany z wykorzystaniem techniki CAWI (Komputerowo Wspomagany Wywiad Internetowy)
oraz PAPI (Paper and Pencil Interview) na kwotowej probie N=300 mieszkancéw Jasta.

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje na temat struktury préby, ktéra byta wazona ze wzgledu
na ptec i wiek. Kluczowe parametry spoteczno-demograficzne zamieszczone w ponizszej tabeli sg istotne

w kontekscie analiz prezentowanych w tej cze$ci opracowania.

34 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 19. Struktura préoby

PLEC
kobieta 53%
mezczyzna 47%
WIEK
15-19 6%
20-29 10%
30-39 14%
40-49 18%
50-59 16%
60-74 25%
75 i wiecej 11%
WYKSZTALCENIE
podstawowe (w tym gimnazjalne) 9%
zawodowe 18%
srednie 33%
wyzsze (w tym licencjackie) 40%
SYTUACIA ZAWODOWA
osobg pracujaca na umowe o prace lub cywilno-prawna 39%
emeryt(ka), rencista(tka) 36%
osoba bezrobotna zarejestrowana w PUP 8%
uczen, student 7%
przedsiebiorca, wiasna dziatalnos$¢ gospodarcza 5%
inna sytuacja 4%
osoba niepracujgca 4%
osoba pracujgca dorywczo 4%
rolnik(czka) 2%
POSIADANIE DZIECI
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 6 lat lub mtodsze 9%
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 7-15 lat 18%
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 16-18 lat 8%
nie mam dzieci w wieku ponizej 18 lat 70%

SUBIEKTYWNA OCENA SYTUACJI EKONOMICZNEJ GOSPODARSTWA DOMOWEGO

trudna, nie wystarcza nam na wszystkie podstawowe potrzeby 11%
Srednia, wystarcza nam na podstawowe potrzeby, ale zyjemy skromnie 61%
dobra, nie musimy specjalnie oszczedzaé, ani niczego sobie odmawiac 28%
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NIEPELNOSPRAWNOSC

osoba petnosprawna 72%
osoba z niepetnosprawnoscia 28%

Po zakonczeniu realizacji pomiaru przeprowadzona zostata statystyczna procedura, zwana
wazeniem danych, polegajgca na dostosowaniu (wyréwnaniu) struktury zrealizowanej proby (rozktadu
podstawowych zmiennych spoteczno-demograficznych) do parametréw badanej populacji (mieszkaricéw
Jasta w wieku 15 lub wiecej lat). Co istotne, kobiety przewazajg nad mezczyznami, a 36 proc. badanych
stanowig osoby w wieku 60 lat i starsze. 4 na 10 ankietowanych to osoby z wyksztatceniem wyzszym, za$
73 proc. ma wyksztatcenie co najmniej srednie. 39 proc. respondentdw pracuje na etacie lub umowie
cywilno-prawnej, natomiast przeszto 1/3 badanych to emeryci i rencisci. W zrealizowanej probie 28 proc.
stanowig osoby z niepetnosprawnosciami (na podstawie zebranych deklaracji). 30 proc. badanych
deklaruje, ze w ich gospodarstwach domowych zamieszkujg dzieci lub mtodziez ponizej 18. roku zycia. 11

proc. badanych okresla sytuacje ekonomiczng swojego gospodarstwa domowego jako trudna.
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Wykres 1. Poziom zadowolenia z relacji z sgsiadami

B bardzo niezadowolony(a) (1)
O raczej niezadowolony(a) (2)

0O czesciowo zadowolony(a), czesciowo niezadowolony(a) (3)
B raczej zadowolony(a) (4)

O bardzo zadowolony(a) (5)

O nie wiem, trudno powiedzie¢

Dane na temat poziomu zadowolenia z relacji z sgsiadami zostaly zebrane
z wykorzystaniem skali pieciostopniowej (1 =, bardzo niezadowolony(a)”, 5 =, bardzo zadowolony(a)”). 78
proc. deklaruje wysoki stopien satysfakcji, zas uzyskana srednia wynosi 4,06 - jest to rezultat zblizony do
umiarkowanie pozytywnej kategorii odpowiedzi (,4”). Szczegdlnie wysokie rezultaty odnotowano wsrod
mieszkancow deklarujgcych wysoki poziom poczucia sprawczosci (87 proc. w tej grupie respondentéw),
jak réwniez wsrdd badanych deklarujgcych wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi (99 proc.).

Powyisze rdinice miedzy zmiennymi s3g istotne statystycznie na poziomie 95 proc.
W duzym uproszczeniu - jest to miara wiarygodnosci rezultatu, a wiec prawdopodobienstwo, z ktédrym

mozna stwierdzi¢, czy uzyskane wyniki, w tym zaobserwowane zwigzki lub réznice, nie sg rezultatem
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oddziatywania czynnikdéw przypadkowych. Analogiczng konwencje zastosowano w dalszej czesci

opracowania.

Wykres 2. Poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych w Jasle

Onie (1)
O raczej nie (2)

Oraczej tak (3)

Htak (4)

O nie wiem, trudno powiedzie¢

45 proc. badanych deklaruje wysoki lub bardzo wysoki poziom poczucia sprawczosci - jest to
relatywnie niski wynik w poréwnaniu do rezultatéw innych pomiaréw, realizowanych przez firme LBS.
Poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych najczesciej wyrazajg mieszkaricy zadowoleni ze swoich relacji
z sgsiadami (50 proc. w tej grupie respondentéw), mieszkarncy wysoko oceniajacy jakos¢ zycia w Miescie

(54 proc.), a takze osoby w wieku 75 lat i starsze (62 proc.).

Projekt dofinansowany przez Fundusze Szwajcarskie wspierajgce zmniejszanie réznic gospodarczych i spotecznych
w Unii Europejskiej oraz budzet panistwa.

42



SZWAJCARSKO-POLSKI
Program Wspdtpracy 3)

Wykres 3. Zaufanie w relacjach z innymi

O wiekszosci ludzi mozna zaufaé

0 mato komu mozna ufaé

O jednym mozna, innym nie mozna zaufac¢
O nie wiem, trudno powiedzie¢

Na tle innych badan realizowanych przez firme LBS, odnotowany poziom zaufania
w codziennych relacjach z innymi jest przecietny®. Prawie 60 proc. uczestnikéw pomiaru deklaruje, ze
zaufanie do innych jest uzaleznione od uwarunkowan indywidualnych. 16 proc. uwaza, ze wiekszosci ludzi
mozna zaufaé. Niski poziom zaufania do innych deklaruje niespetna 2 na 10 badanych. Najczesciej sg to
osoby niezadowolone ze swoich relacji z sgsiadami (55 proc.), osoby deklarujgce niski poziom poczucia

sprawczosci (28 proc.) oraz krytycznie oceniajace jakos¢ zycia w Jasle (26 proc.).

35 Tego rodzaju pomiary s3 realizowane z wykorzystaniem analogicznych narzedzi, jednak znaczaco réznig sie
techniczne szczegdty sposobu realizacji owych pomiaréw, zatem ich wyniki nie powinny by¢ zestawiane
i poréwnywane wprost. Jesli chodzi o przyktadowe wyniki: w podwarszawskiej gminie Brwindw 20 proc. badanych
uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufaé, 13 proc. rozméwcdw uwaza, ze mato komu mozna zaufaé. Analogicznie
wyniki dla miasta Kobytka wynoszg —odpowiednio - 12 proc. i 15 proc., dla miasta Jastrzebie-Zdrdj: 24 proc. i 27 proc,
za$ dla miasta Starachowice: 10 proc. i 34 proc..
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Tabela 20. Podejmowanie réznych form aktywnosci spotecznej

gtosowatem(am) we wszystkich lub prawie wszystkich wyborach samorzgdowych 68%
bratem(am) udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wtadz lokalnych 25%
bratem(am) udziat w zebraniach spétdzielni lub wspdlnoty mieszkaniowej 24%
dyskutowatem(am) o sprawach lokalnych w Internecie 22%

bratem(am) udziat we wspélnych dziataniach z sgsiadami 19%
dziatatem(am) w organizacji religijnej (np. parafialnej) 18%
dziatatem(am) lub wspieratem(a) dziatalnos¢ organizacji pozarzgdowej 17%
bratem(am) udziat w konsultacjach spotecznych w sprawach lokalnych 17%
bratem(am) udziat w dziataniach spotecznych jako wolontariusz(ka) 13%
zbieratem(am) podpisy pod petycjg lub interweniowatem(am) w sprawach lokalnych 12%
kandydowatem(am) w wyborach samorzgdowych (np. do rady miejskiej) 6%
bratem(am) udziat w protestach dotyczacych spraw lokalnych 6%
podejmowatem(am) inne dziatania w sprawach lokalnych 2%

Przynajmniej jedna z form aktywnosci spotecznej podejmowato 90 proc. badanych, co - na tle
innych badan prowadzonych przez wykonawce - mozna uznac za relatywnie wysoki wynik. Do najczesciej
podejmowanych form dziatalnosci spotecznej nalezg: uczestnictwo w wyborach samorzadowych, udziat w
publicznych spotkaniach z przedstawicielami wifadz lokalnych, udziat w zebraniach spétdzielni lub
wspolnoty mieszkaniowej, dziatania sgsiedzkie, aktywnos¢ zwigzana z zyciem wspdlnoty religijnej (np.
parafialnej), dziatalnos¢ lub aktywne wspieranie organizacji ,trzeciego sektora”, a takze konsultacje
spotfeczne.

17 proc. badanych deklaruje dziatanie lub aktywnos¢ w sferze pozarzadowej. Wedtug pomiaréow
Centrum Badania Opinii Spotecznej w 2021 roku prace spoteczng w ramach przynajmniej jednej
organizacji obywatelskiej deklarowato 40 proc. dorostych Polakéw, natomiast 16 proc. wykonywato
dobrowolng i nieodptatng prace na rzecz swojej spotecznosci lokalnej lub oséb potrzebujacych. tacznie
osoby zaangazowane spotecznie (w ramach ,trzeciego sektora” oraz nieformalnie) stanowity 45 proc.
populacji*®. Istotnym Zrédtem danych na ten temat jest réwniez ,Diagnoza spoteczna” prof. J. Czapiniskiego

- byto to najwieksze w Polsce, cyklicznie realizowane badanie spoteczne, ktdorego nie kontynuowano po

% Aktywnos$¢ Polakéw w organizacjach obywatelskich. Komunikat z badai”, Centrum Badania Opinii Spotecznej,
Warszawa, marzec 2022
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roku 2015. Wedtug tych cyklicznie powtarzanych na licznej, ogélnopolskiej probie pomiaréow ,,...w Polsce
w 2015 r. cztonkami ,,jakich$ organizacji, stowarzyszen, partii, komitetdw, rad, grup religijnych, zwigzkow
lub két” byto 13,4 proc. badanych: 10,3 proc. nalezato tylko do jednego stowarzyszenia; 2,2 proc. do
dwdch, a 1,9 proc. do wiecej niz dwodch organizacji. Dopetnieniem pytania o formalne cztonkostwo byto
pytanie o rzeczywistg dziatalnos$¢ w takich organizacjach (...). 70,8 proc. cztonkdw stowarzyszen mowi, ze
aktywnie uczestniczy w ich dziataniach. Mato ludzi nalezy do organizacji, ale jesli juz gdzie$ nalezg, to
(mdwig, ze) cos w nich robig. Takich, ktorzy naleza i dziatajg jest w spoteczenstwie powyzej 15 r.z. 9,0

proc...”¥’

Wykres 4. Ocena jakosci zycia w Jasle

Onisko (1)

Oraczej nisko (2)

Oraczej wysoko (3)

B wysoko (4)

O nie wiem, trudno powiedzie¢

37 Diagnhoza Spoteczna 2015. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw”, Janusz Czapifski, Tomasz Panek (red.), Rada
Monitoringu Spotecznego, Warszawa, listopad 2015
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Pojecie jakosci zycia nie jest jednoznacznie zdefiniowane w naukach spotecznych.
W tym miejscu mozna przywotac wiele sposobdw ujecia tego terminu, ktére dosc znacznie sie réznig (choé
nie zawsze sg wzajemnie sprzeczne), np. nieco inne podejscie do tego zagadnienia prezentujg
socjologowie, psychologowie, ekonomisci, przedstawiciele nauk medycznych, czy specjalisci z obszaru
polityki spotecznej. Na potrzeby tego opracowania mozna przyja¢, ze pomiar jakosci zycia oznacza probe
odpowiedzi na pytanie o poziom rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takze ocene zadowolenia z zycia
- w réznych aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb lokalnych (np. poprzez
Swiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze oznaczaé¢ prébe poszukiwania mozliwie
obiektywnych wskaznikéw jakosci zycia (tj. na podstawie danych zastanych), z drugiej - odwotanie sie do
subiektywnych przekonan mieszkaicéw (mierzonych na podstawie badan deklaratywnych).

W sSwietle badan ankietowych 40 proc. badanych uwaza, ze jako$¢ zycia w Jasle jest wysoka,
natomiast 45 proc. formutuje ocene negatywna. Srednia w skali czterostopniowej (1 =, niska jako$¢ zycia”,
4 = ,wysoka jakos¢ zycia”) wynosi 2,38 co jest rOwnoznaczne z oceng ulokowang ponizej srodka skali
(,2,5”). O wysokiej jakosci zycia najczesciej przekonani sg mieszkancy deklarujgcy wysoki poziom poczucia
sprawczosci (47 proc.) oraz wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi (57 proc.), osoby
w wieku 75 lat i starsze (71 proc.), jak réwniez mieszkancy oceniajgcy kondycje ekonomiczng swoich

gospodarstw domowych jako dobrg (53 proc.).

Tabela 21. Ocena jakosci ustug oferowanych przez miejscowe instytucje lub organizacje

oy $rednio, raczej bardzo nie wiem Srednia
bardzo | raczej | aniile, ) ZLE DOBRZE ' .
, ., . dobrze dobrze trudno w skali 1-
zle (1) | zle (2) ani (@) (5) (1+2) (4+5) owiedzie¢ 5
dobrze (3) P
przedszkola - 3% 6% 28% 31% 3% 59% 32% 4,29
szkoty podstawowe 0% 3% 12% 27% 27% 3% 53% 31% 4,11
kot
ponad :Z d‘;éwowe , 4% 12% 29% | 20% | 4% 50% 34% 4
ztobki 1% 3% 10% 20% 15% 4% 35% 51% 3,91
oferta kulturalna
(np. zajecia, 1% 8% 24% 29% 17% 9% 47% 20% 3,68
wydarzenia)
pomoc spoteczna 4% 4% 18% 34% 13% 8% 47% 27% 3,65
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transport zbiorowy,
komunikacja 2% 7% 20% 40% 11% 10% 51% 19% 3,61
publiczna

oferta dla senioréw 3% 7% 25% 29% 15% 9% 44% 22% 3,6

wsparcie rodzin
w trudnej sytuacji

Zyciowej, w tym

rodzin z dzieémi

3% 7% 19% 27% 9% 9% 37% 34% 3,53

oferta sportowo-

. 4% 12% 26% 23% 18% 16% 41% 17% 3,48
rekreacyjna

praca miejscowej

<. 3% 10% 23% 38% 8% 13% 46% 18% 3,45
policji

oferta spedzania

5% 12% 32% 23% 12% 17% 35% 16% 3,29
czasu wolnego

ustugi dla oséb z
niepetnosprawnosci | 3% 9% 29% 21% 6% 12% 27% 32% 3,26
ami

wzmachianie
aktywnosci
spotecznej

mieszkancow

2% 13% 29% 22% 7% 15% 29% 27% 3,24

praca miejscowej

L 11% 11% 23% 29% 9% 21% 38% 17% 3,18
strazy miejskiej

dziatania na rzecz

promocji zdrowia

i zdrowego trybu
Zycia

8% 23% 33% 15% 4% 31% 19% 17% 2,81

ustugi ochrony

R 16% 19% 30% 16% 4% 35% 20% 15% 2,69
zdrowia

ustugi dla oséb

bezrobotnych,
aktywizacja
zawodowa

13% 19% 25% 12% 3% 32% 15% 28% 2,63

Ankietowani mieszkancy oceniali jakos$¢ ustug spotecznych w wyszczegdlnionych obszarach,
postugujac sie skalg od 1 do 5. Badani mieszkancy Jasta formutujg relatywnie wysokie oceny jakosci ustug
przedszkoli, jako$¢ ustug edukacyjnych (szkét podstawowych i ponadpodstawowych), ztobkéw, ponadto
dos¢ pozytywne opinie formutowano wzgledem oferty kulturalnej, pomocy spotecznej, transportu
zbiorowego i oferty dla senioréw. Najwiecej watpliwosci budza: ustugi dla oséb bezrobotnych
i aktywizacja zawodowa, jako$¢ i dostepnos¢ ustug ochrony zdrowia, jak réwniez dziatania na rzecz

promocji zdrowia i zdrowego trybu zycia.
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Warto zaznaczy¢, ze w przypadku oceny jakosci oferty miejscowych przedszkoli oraz ustug

edukacyjnych najwyzsze oceny odnotowano wsrdd badanych w wieku 40-49 lat, a wiec osdéb, ktére

relatywnie czesto posiadajg dzieci w wieku szkolnym. Oferte kulturalng najbardziej pozytywnie oceniajg

mieszkancy deklarujgcy wysoki poziom poczucia sprawczosci (53 proc.), osoby wysoko oceniajgce jakosc¢

zycia w Jasle (74 proc.), respondenci w wieku 60 lat i wiecej (63 proc.), jak réwniez badani pozytywnie

oceniajacy sytuacje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych. Oferte spedzania czasu wolnego

czesciej niz inni pozytywnie oceniajg osoby wysoko oceniajgce jakos¢ zycia w Jasle (53 proc.), a takze

respondenci z wyksztatceniem wyzszym (44 proc.). Wysokg ocene oferty dla senioréw najczesciej

formutujg respondenci w wieku 20-29 lat (72 proc.). Ustugi dla osdb z niepetnosprawnosciami bardziej

pozytywnie oceniajg osoby z niepetnosprawnosciami (38 proc.) w poréwnaniu do oséb petnosprawnych

(23 proc.).

Tabela 22. Korzystanie i ocena jakosci ustug instytucji lokalnych w okresie ostatniego roku

NAZWA INSTYTUCJI

Korzystanie w okresie
ostatnich

Ocena (srednia

2 lat (w proc.) VBN ]
Urzad Miasta w Jasle 69% 3,94
Placéwki ochrony zdrowia (przychodnie POZ, rehabilitacyjne,

. . 66% 3,44

zdrowia psychicznego)
Szpital Specjalistyczny w Jasle 64% 3,04
Jasielski Dom Kultury 53% 4,22
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jasle 43% 4,1
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Jasle 42% 4,12
Miejska Biblioteka Publiczna w Jasle 38% 4,61
Muzeum Regionalne w Jasle 27% 4,33
Powiatowy Urzad Pracy w Jasle 25% 3,18

Mtodziezowy Dom Kultury w Jasle 18% 4

Kluby sportowe 14% 3,99
Poradnia Psychologiczno—Pedagogiczna 14% 3,96
Dzienny Dom Pomocy dla Oséb Starszych w Jasle 14% 4,39
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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 13% 3,62

Szkoty wyisze 12% 3,72

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Jasle 9% 4,26
Osrodek Psychoterapii 9% 3,65

Warsztaty Terapii Zajeciowej 6% 3,77

Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych 5% 3,62
organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej 1% 4,36

W badaniu ankietowym poruszono réwniez zagadnienia zwigzane z korzystaniem
z oferty réznych instytucji lokalnych, jak rowniez oceng jakosci tych ustug w okresie ostatniego roku, liczac
od daty realizacji pomiaru. Respondenci najczesciej korzystali z ustug Urzedu Miasta w Jasle, placowek
ochrony zdrowia (POZ), Szpitala Specjalistycznego w Jasle oraz Jasielskiego Domu Kultury. Osoby, ktére
skorzystaty z ustug ww. podmiotow odpowiadaty na kolejne pytanie o poziom satysfakc;i
z otrzymanych ustug (stagd zrdinicowane podstawy procentowania w przypadku kazdego z ww.
podmiotéw). Najwyzej ocenione zostaty: Miejska Biblioteka Publiczna w Jasle, Dzienny Dom Pomocy dla
Oséb Starszych w Jasle, organizacje pozarzadowe i inne podmioty ekonomii spotecznej, Muzeum
Regionalne w Jasle, Srodowiskowy Dom Samopomocy w Jasle oraz Jasielski Dom Kultury.

Powyzsze zestawienie nalezy interpretowac w sposdb umiejetny, poniewaz poszczegdlne
podmioty majg swoja specyfike, Swiadczg zupetnie inne ustugi dla réznych grup odbiorcéw, a takze dziatajg
na podstawie réznych regulacji prawnych. Z pewnoscig powyzsze wyniki nie powinny by¢ analizowane

wprost - jako ranking jakosci pracy réoznych instytucji i podmiotéw lokalnych.
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Wykres 5. Preferowane dziatania w sferze spotecznej w okresie najblizszego roku

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia
tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug dla osdb starszych

aktywizacja zawodowa, wspieranie 0s6b w trudnej sytuacji na rynku pracy

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug dla 0séb z
niepetnosprawnosciami

terapia i pomoc psychologiczna oraz psychoterapeutyczna

pobudzanie aktywnosci spotecmej mieszkarncow i ich udziatu w Zyciu gminy
integracja roimych grup mieszkaricow (np. miedzypokoleniowa)
poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ustug kulturalnych

poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreacji
zapobieganie przemocy domowej

profilaktyka uzaleinien dla dzied | mtodziezy

poszerzenie oferty | zZwiekszenie dostepu do ustug dla rodzin z dzieémi
profilaktyka uzaleznieri dla 0s6b dorostych

wspieranie 0s6b i grup doswiadczajgcych ubdstwa

dziatania na rzecz rownosd kobiet | mezczym

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych przedszkoli
poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ustug miejscowych szkot

poszerzenie oferty | zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych Zlobkéw

1 7%
le%

15%

137%
134%
133%
130%
129%
I26%

J25%

125%

125%
124%
J24%

118%
J16%
114%

I50%

Respondenci mogli wymieni¢ dowolng liczbe kierunkéw dziatan, ktére - ich zdaniem - powinny
zostac przeprowadzone w Jasle w okresie najblizszego roku, liczac od daty realizacji pomiaru. Ankietowani
w najwiekszym stopniu oczekuja dziatan w zakresie poszerzenia oferty i zwiekszenia dostepu do ustug
ochrony zdrowia, co potwierdza niski poziom satysfakcji mieszkancow z tej sfery zycia
- tego rodzaju przekonanie najczesciej podzielajg osoby nisko oceniajgce jakos¢ zycia w Jasle (82 proc.),
a takze badani w wieku 60-74 lat (80 proc.). W Swietle uzyskanych wynikow do wazinych potrzeb
spotecznych nalezy réwniez zaliczy¢ tworzenie miejsc czasu wolnego. Tego typu opinie najczesciej wyrazajg
osoby posiadajgce dzieci w wieku 6 lat i mniej (75 proc.), badani w wieku 30-39 lat (67 proc.), osoby

pracujgce zawodowo oraz uczniowie (64 proc.) i studenci (84 proc.), jak rowniez respondenci oceniajgcy
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kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych jako dobrg (65 proc.). Wysoko
w hierarchii preferowanych dziatan znalazty sie: wzmocnienie oferty dla senioréw, aktywizacja zawodowa,
wzmocnienie oferty dla oséb z niepetnosprawnosciami, a takze wsparcie dla oséb w kryzysie zdrowia
psychicznego.

Dodajmy, ze powyzszy rozktad powinien by¢ interpretowany w sposdb umiejetny, zwtaszcza, ze
odniesienie sie do czesci poruszanych zagadnien wymagato wysokiego poziomu refleksyjnosci,
a - w niektérych przypadkach - rdwniez wiedzy eksperckiej. Warto pamietaé, ze powyzsze zestawienie jest

oparte na deklaracjach i subiektywnych ocenach uczestnikéw badania.

Tabela 23. Korzystanie i ocena jakosci ustug spotecznych swiadczonych w Jasle w okresie ostatniego roku

Korzystar-lie Ocena
NAZWA UStUGI :S't:'t(:::'gi (srednia
roku (w proc.) w skali 1-5)
asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia 12% 4,38
ustugi opiekuricze 12% 3,93
opieka wytchnieniowa 10% 3,88
poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne 8% 3,95
wypozyczalnia sprzetu pielegnacyjno-rehabilitacyjnego 8% 4,54
teleopieka (opaska SOS monitorujaca funkcje zyciowe pacjenta) 8% 3,74
pobyt w Dziennym Domu Pomocy dla Oséb Starszych w Jasle 7% 4,25
zajecia w Klubie Seniora 6% 4,16
asystent rodziny 6% 3,79
pobyt w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Jasle 5% 4,22
wolontariat 5% 3,78
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi 5% 3,75
ustuga dowozu dzieci z niepetnosprawnosciami 3% 4,09
placéwki wsparcia dziennego ($wietlice sSrodowiskowe) 3% 3,58
Punkt Informacyjno-Konsultacyjny przy MKRPA, poradnictwo specjalistyczne 3% 3,2
Klub Integracji Spotecznej 3% 3,25
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schronienie dla oséb w kryzysie bezdomnosci 1% 3,41

W badaniu ankietowym poruszono rowniez zagadnienia zwigzane z korzystaniem w ostatnich kilku
latach z ustug spotecznych, jak réwniez oceng jakosci tych ustug. Z przynajmniej jednej z ww. ustug w
okresie ostatniego roku (liczagc od daty realizacji pomiaru) skorzystato 39 proc. badanych mieszkancow.
Respondenci najczesciej korzystali z ustug asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscig, ustug
opiekunczych i opieki wytchnieniowej, natomiast nieco rzadziej — z poradnictwa specjalistycznego (w tym
prawnego), wypozyczalni sprzetu pielegnacyjno-rehabilitacyjnego, teleopieki (opaska SOS monitorujaca
funkcje zyciowe pacjenta) oraz pobytu w Dziennym Domu Pomocy dla Oséb Starszych w Jasle.

Osoby, ktore skorzystaty z ww. ustug odpowiadaty na kolejne pytanie o poziom satysfakcji
z otrzymanych ustug. Najwyzej ocenione zostaty: wypozyczalnia sprzetu pielegnacyjno-rehabilitacyjnego,
asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig, pobyt w Dziennym Domu Pomocy dla Oséb Starszych
w Jaséle, pobyt w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Jaéle, zajecia w Klubie Seniora oraz ustuga dowozu
dzieci z niepetnosprawnosciami. Warto odnotowac, ze wszystkie ustugi wymienione w powyzszej tabeli —
w mniejszym lub wiekszym stopniu — zostaty ocenione pozytywnie (tj. oceny pozytywne przewazajg nad

negatywnymi).

Tabela 24. Zapotrzebowanie na rézne ustugi spoteczne, ktére dotychczas nie byty sSwiadczone w Jasle

ta ustuga jest
ta ustuga jest potrzebna dla ta ustuga jest

(X potrzebna dla mieszkancéw, niepotrzebna
~ mieszkancow ale osobiscie i nie
§\ i chciat(a)bym nie chciat(a)bym

z niej skorzysta¢ | chciat(a)bym z | z niej skorzystaé
niej skorzystac

ustuga ,,ztotej raczki” — pomoc w drobnych naprawach dla
0s6b niesamodzielnych w tym starszych 41% 48% 11%
i z niepetnosprawnosciami

organizacja czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy w okresie
ferii zimowych i wakacji letnich np. w formie pétkolonii 40% 51% 9%
i wyjazdow

ustuga asystencko—-wspierajgca dla oséb niesamodzielnych,

. . P 36% 55% 8%
starszych i oséb z niepetnosprawnosciami

poradnictwo dietetyczne — udzielanie praktycznych
wskazéwek w zakresie zdrowych nawykéw zywieniowych, 36% 46% 18%
edukacja o zdrowym odzywianiu
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ustugi mobilnego urzednika - pomoc w uzupetnieniu
formularzy, wnioskéw niezbednych m.in. do uzyskania 35% 52% 14%
Swiadczen

wsparcie dla opiekunéw oséb starszych

Lo e . 34% 58% 7%
i z niepetnosprawnosciami
dziatania aktyW|z.u1ace dla senlor.ow (zajec.la ruchowe, 349% 56% 11%
rekreacyjne, kulturalne, integracyjne)
dziatania srodomskowe.dla roc_jzm z dzieémi (pikniki, 339% 56% 10%
wyjscia do kina)
ustugi sasiedzkie 33% 46% 21%

poradnictwo fizjoterapeutyczne — udzielanie zalecen
dotyczacych aktywnosci, profilaktyka urazéw i przecigzen, 33% 53% 14%
udzielanie zalecen dotyczacych aktywnosci fizycznej
transport indywidualny dla oséb starszych

i z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunéw
poradnictwo i instruktaz pielegniarski — udzielanie
wskazéwek, nauka praktycznych umiejetnosci w zakresie 32% 55% 14%
pielegnacji i opieki nad osobg niesamodzielng

32% 59% 10%

zajecia psychorozwojowe dla dzieci i mtodziezy 29% 58% 14%

ustugi higieniczno-pielegnacyjne w miejscu zamieszkania
dla oséb niesamodzielnych, w tym oséb starszych 28% 61% 11%

i z niepetnosprawnosciami (podolog, fryzjer)
Kregi wsparcia (tworzenie srodowiska zyczliwych ludzi,

pomagajacych osobom z niepetnosprawnosciami lub 27% 57% 16%
seniorom)
poradni(':tv'vo specjalistyczn-e dla dzieci i mtodziezy oraz 26% 65% 9%
rodzicow (psychoterapia, logopeda, psycholog)
mieszkania wspomagane i treningowe 22% 56% 21%
Centrum Opiekuiczo-Mieszkalne 22% 63% 16%

Co do zasady, wszystkie ustugi wymienione w powyzszej tabeli postrzegane sg jako potrzebne dla
mieszkancow Miasta Jasta, choé ankietowani nie zawsze chcieliby skorzysta¢ z nich osobiscie. Respondenci
najczesciej deklarujg chec¢ skorzystania z ustugi ,Ztotej raczki” (pomocy w drobnych naprawach dla oséb
niesamodzielnych w tym starszych i z niepetnosprawnosciami), organizacji czasu wolnego dla dzieci i
mtodziezy w okresie ferii zimowych i wakacji letnich np. w formie podtkolonii
i wyjazdéw, ustugi asystencko—wspierajagcej dla o0séb niesamodzielnych, starszych i o0sdéb
z niepetnosprawnosciami, poradnictwa dietetycznego (udzielanie praktycznych wskazowek w zakresie

zdrowych nawykdéw zywieniowych, edukacja o zdrowym odzywianiu), ustug mobilnego urzednika (pomocy
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w uzupetnieniu formularzy, wnioskdw niezbednych m.in. do uzyskania $wiadczen), wsparcia dla
opiekundéw osdb starszych i z niepetnosprawnosciami oraz dziatan aktywizujacych dla senioréw (zajecia
ruchowe, rekreacyjne, kulturalne, integracyjne).

Wiele z ustug wymienionych w powyiszym zestawieniu nalezy do oferty o charakterze
szczegdétowym, tj. sg one skierowane do waskich grup odbiorcéw. Powyisze dane powinny by¢
interpretowane w sposéb umiejetny - nizsza pozycja w rankingu nie oznacza, ze dana ustuga jest
niepotrzebna. Wiele kategorii ustug charakteryzuje sie wysokim stopniem specjalizacji, poniewaz sg

skierowane do konkretnych grup odbiorcéw o precyzyjnie zdefiniowanych potrzebach.

Wykres 6. Brakujace ustugi spoteczne w Jasle

wsparcie 0s6b z niepelnosprawnosciami I 6%
przeciwdziatanie bezrobociu, aktywizacja zawodowa I & %
intergracia, aktywizagja spolecena I 4%,
ochrona zdrowia I 4%
wsparcie seniorow T 1
oferta czasu wolnego A 4%
wsparcie miodziezy I 4%
wspardie rodziny Y 39
Ziota Raczka I 3%
ustugi kutturaine IR 39
ustougi opiekuricze [T 29
wspardie w kryzysie zdrowia psychicznego IR 2%
miejsca spotkan A 2%
dostepnosé mieszkari (N 2%
sportirekreacia I 2%
usfugi transportowe, np. taksowka spolecana A 2%
aoon Y 2%

Powyzsze informacje zostaly zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte, zatem
charakteryzujg sie silnym rozproszeniem i zréznicowanym poziomem szczegdtowosci, co wynika ze

specyfiki narzedzia. Respondenci wskazywali jakich - ich zdaniem - ustug spotecznych brakuje mieszkaricom
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Jasta. Na etapie pracy z danymi udzielone odpowiedzi zostaty  zakodowane
i przyporzadkowane do ogdlnych kategorii, ktére mogg by¢ prezentowane w ujeciu statystycznym. Warto
zaznaczy¢, ze liczna grupa uczestnikow pomiaru miata trudnosci z udzieleniem odpowiedzi na tak
postawione pytanie (wysoki odsetek brakéw danych) lub formutowata oczekiwania niezwigzane
z obszarem ustug spotecznych (np. obejmujace zagadnienia budowy ,twardej” infrastruktury, jak drogi,
chodniki, czy $ciezki rowerowe).

Badani najczesciej wskazujg roine formy wsparcia 0sdéb z niepetnosprawnosciami,
przeciwdziatanie bezrobociu i aktywizacje zawodowg (w tym m.in. w odniesieniu do rdéznych grup
o szczegblnych potrzebach, jak np. kobiety, czy osoby z niepetnosprawnosciami), integracje i aktywizacje
spoteczng, ochrone zdrowia (w tym np. dostep do lekarzy specjalistéw), oferte dla senioréow oraz

mtodziezy, jak rOwniez szeroko rozumiane ustugi czasu wolnego.

Wykres 7. Grupy wiekowe mieszkancéw, do ktérych powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne

osoby wwieku 6260 1at (RN 5
dzieci w wieku 7-15 lat — AN
osoby w wieku powyzej 80 lat — 32%
miodziez w wieku 16-19 lat _1"
osoby w wieku 46-60 lat —26%
osoby w wieku 20-30 lat - 15%
osoby w wieku 3145 lat -13"

dzieci do 6. roku zycia 12%
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Wykres 8. Grupy kategorialne mieszkancow, do ktérych powinny byc¢ kierowane ustugi spoteczne

osoby z niepeinosprawnosciami oraz czlonkowie ich rodzin

trivey z dzdedmi

osoby bezrobotne, w trudnej sytuacii na rynku pracy

osoby z zaburzeniami psychicznymi lub w kiyzysie zdrowia psychicznego oraz

osoby domajace przemocy domoweaj

osoby Zyjace w ubdstwie

rodziny w kiyzysie, z problemami opiekunczo-wychowawczymi

osoby i rodziny z problemem uzaleznien

osoby pracujgce zawodowo, w wieku aktywnosci zawodowej

osoby samotnie wychowujace dziec

miody rodzic

osoby w kryzysie bezdomnosci

mniejszosci narodowe i etniczne

Co do zasady, ustugi spoteczne powinny by¢ kierowane do spotecznosci lokalnej, a wiec do réznych

141%
25%
123%
121%
21%
17%
10%
110%
110%
110%
19%
17%

1%

154%

grup mieszkancow. Respondenci odpowiadali na pytania o preferowane grupy odbiorcéw, do ktérych w

szczegblnosci powinny by¢ adresowane ustugi spoteczne w Jasle. Jesli chodzi o grupy wieku, najczesciej

wymieniano w tym kontekscie: senioréw w wieku 61-80 lat, dzieci i mtodziez w wieku 7-15 lat, seniorow

powyzej 80. roku zycia, ponadto liczna grupa badanych widzi potrzebe realizacji ustug dla nieco starszej

mtodziezy, w wieku 16-19 lat.

W przypadku grup kategorialnych badani najczesciej wymieniali osoby z niepetnosprawnosciami

i ich rodziny oraz senioréw i cztonkdéw ich rodzin, nastepnie — rodziny z dzie¢mi, osoby bezrobotne, osoby

w kryzysie zdrowia psychicznego, a takze osoby doznajgce przemocy domowe;.
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Wykres 9. Gotowo$¢ do ponoszenia optat za ustugi spoteczne

O Korzystat(a)bym tylko z bezptatnych ustug
O Zaptacit(a)bym za niektore ustugi kwote do 50 zt za godzine, jesli ta optata bytaby konieczna
O W przysztosci nie zamierzam korzystac z ustug spotecznych

O nie wiem, trudno powiedzie¢

Respondentom zaprezentowano 4 stwierdzenia odnosnie checi korzystania z odptfatnych lub
bezptatnych ustug spotecznych, przy zatozeniu, ze optaty za niektére ustugi bytyby obligatoryjne. Chec
skorzystania z ustug spotecznych deklaruje 75 proc. ankietowanych. Ponad 1/3 uczestnikow lub
uczestniczek pomiaru oczekuje dostepu do bezptatnych ustug spotecznych. 38 proc. deklaruje chec
skorzystania z odptatnych ustug spotecznych, jesli bytoby to konieczne. Wspomniany wynik jest zblizony
do rezultatéw pomiarédw przeprowadzonych w innych gminach o zblizonych parametrach, gdzie

odnotowano podobny stopien przyzwolenia na korzystanie z czesciowo odptatnej oferty.
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Wykres 10. Ocena dostepu do informacji na temat lokalnej oferty ustug spotecznych
O niewystarczajgco (1)
O raczej niewystarczajgco (2)

O raczej wystarczajaco (3)

B wystarczajaco (4)

O nie wiem, trudno powiedzie¢

Blisko potowa badanych czuje sie wystarczajgco poinformowana na temat mozliwosci skorzystania
z lokalnej oferty ustug spotecznych, przeciwng opinie wyraza 41 proc. ankietowanych. Srednia w skali 1-4
wynosi 2,56, co oznacza wynik zblizony do srodka skali (,,2,5”). Pozytywne oceny najczesciej formujg osoby
deklarujgce wysoki poziom poczucia sprawczosci (58 proc.) oraz zaufania
w relacjach z innymi ludzmi (65 proc.), respondenci zadowoleni z jakosci zycia w Jasle (61 proc.), a takze
uczniowie i studenci (89 proc.). Niewystarczajacy dostep do informacji najczesciej deklarujg osoby
wskazujgce niski poziom poczucia sprawczosci (54 proc.) oraz zaufania w relacjach z innymi ludZzmi (65
proc.), respondenci niezadowoleni z jakosci zycia w Jasle (54 proc.), jak rowniez osoby pracujgce

zawodowo (54 proc.).
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Wykres 11. Niektore osoby korzystajace z ustug spotecznych musza polega¢ na pomocy innych, na przykiad ze
wzgledu na wiek lub stan zdrowia. Jesli byt(a)by Pan(i) w takiej sytuacji i mogta samodzielnie podja¢ decyzje, to
czy chciat(a)by Pan(i)...

14%

O mieszkac we witasnym domu lub mieszkaniu i korzystac z ustug spotecznych w miejscu zamieszkania

O mieszkac we witasnym domu lub mieszkaniu i dojezdza¢ do dziennej placowki wsparcia (np. na kilka
godzin dziennie)
B mieszkac w catodobowej placowce wsparcia i korzystac ze swiadczonych tam ustug spotecznych

Onie wiem, trudno powiedzie¢

Ponad potowa uczestnikbw pomiaru chciataby mieszka¢c we  wiasnym domu
i korzysta¢ ze srodowiskowych ustug spotecznych. Najczesciej sg to osoby, ktére chciatyby korzystac
z bezptatnych ustug spotecznych (67 proc.), ankietowani pozytywnie oceniajgcy kondycje ekonomiczng
swoich gospodarstw domowych (70 proc.), jak rowniez osoby, w ktérych gospodarstwach domowych
zamieszkujg osoby zalezne, wymagajace opieki, np. osoby z niepetnosprawnosciami, lezace (70 proc.).
Zamieszkiwanie we wtasnym domu i korzystanie z oferty placéwek wsparcia dziennego czesciej niz inni
wybierajg natomiast osoby gotowe do korzystania z odptatnych ustug spotecznych (35 proc.), badani
w wieku 75 lat i starsi (45 proc.), ankietowani oceniajgcy kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw
domowych w sposdb neutralny lub ambiwalentny (31 proc.), jak réwniez osoby, w ktdorych

gospodarstwach domowych nie zamieszkuja osoby zalezne, wymagajgce opieki, np. osoby
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z niepetnosprawnosciami, lezgce (28 proc.). W przypadku checi skorzystania z catodobowych placowek

wsparcia nie odnotowano istotnych statystycznie réznic miedzy zmiennymi (na poziomie 95 proc.).

5. Analiza wynikéw badania jakosciowego - wywiady grupowe

Niniejszy rozdziat zawiera omowienie wynikdw badania jakosciowego z przedstawicielami
wybranych grup interesariuszy. Ich opinie zostaty pozyskane na podstawie 4 Zogniskowanych Wywiaddw

Grupowych (FGI) z udziatem nastepujgcych grup badanych:

e przedstawiciele lokalnych instytucji publicznych,
e przedstawiciele lokalnych organizacji pozarzadowych,
e seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami,

e przedstawiciele rodzin z dzie¢mi i mtodziezy.

Rozdziat prezentuje wyniki badan jakosciowych dotyczacych diagnozy potrzeb
w zakresie ustug spotecznych w Jasle. Wybér podejscia jakosciowego nie byt przypadkowy - wynikat
z przekonania, ze zrozumienie spotecznych zjawisk i proceséw wymaga dotarcia do doswiadczen,
znaczen i perspektyw samych uczestnikow zycia lokalnego. Badania jakosciowe nie operujg na danych
liczbowych - ich celem jest uchwycenie senséw, emocji, relacji i kontekstow, ktore ksztattujg codziennosc
mieszkancow oraz ich relacje z instytucjami wsparcia.

Badanie miato na celu zidentyfikowanie kluczowych wyzwan i potrzeb réznych grup mieszkancéw
w kontekscie istniejgcej oferty ustug spotecznych i medycznych. Analiza opiera sie na wypowiedziach
respondentéw oraz danych zawartych w zatgczonych materiatach zrédtowych. Badanie to stanowi
podstawe do dalszych dziatan majgcych na celu rozwdj i integracje ustug spotecznych, w szczegdlnosci
w ramach koncepcji Centrum Ustug Spotecznych (CUS), postrzeganej jako szansa na przezwyciezenie
obecnych barier i stworzenie bardziej kompleksowego, uniwersalnego i odpowiadajacego na realne
potrzeby systemu wsparcia. W tym duchu przeprowadzono wywiady, zorganizowane w formule tzw.
samobieznych dyskusji grupowych, w ktérych uczestnicy mieli znaczng autonomie w kierowaniu
rozmowg. Taka metoda pozwala wydoby¢ autentyczny jezyk i strukture znaczen, jakimi postugujg sie
mieszkancy, a jednoczesnie ujawnia mechanizmy wspdlnotowego definiowania problemoéw i potrzeb. W

odréznieniu od klasycznych fokuséw moderowanych przez badacza, samobiezne dyskusje grupowe
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opierajg sie na dialogicznosci, wspdtobecnosci i samoorganizacji rozmowy, co czyni z nich nie tylko
narzedzie badawcze, lecz takze mikrosymulacje zycia spotecznego - przestrzen, w ktérej ludzie wspdlnie
interpretujg rzeczywistosé.

Zebrane wypowiedzi pozwolity na identyfikacje kluczowych wyzwan, deficytéow
i potencjatdw w systemie lokalnych ustug spotecznych, obejmujgcych m.in. wsparcie dla oséb
z niepetnosprawnosciami, oséb w kryzysie zdrowia psychicznego, rodzin z dzieémi, senioréw oraz
mtodziezy. Badania objety tez lideréw organizacji pozarzgdowych oraz kadre osrodka pomocy spotecznej.
Analiza materiatu zostata przeprowadzona z uwzglednieniem kontekstu spotecznego, instytucjonalnego
i kulturowego Miasta Jasta, a takze odniesien do ogdlnopolskich tendencji w zakresie transformacji polityki
spotecznej i rozwoju Centrum Ustug Spotecznych (CUS). Badanie to nie jest wiec jedynie diagnoza potrzeb
- stanowi takze spoteczny akt poznawczy, w ktérym mieszkancy, instytucje i badacze wspottworzg wiedze
o lokalnej rzeczywistosci. W tym sensie raport jest zapisem procesu uczenia sie wspdlnoty o samej sobie -
procesu, ktory moze sta¢ sie  fundamentem rozwoju bardziej zintegrowanych
i wrazliwych ustug spotecznych, zdolnych odpowiadac¢ na rzeczywiste potrzeby ludzi, a nie tylko na

instytucjonalne procedury.

Mocne strony zycia w Jasle

Wypowiedzi uczestnikdw zogniskowanych wywiaddw grupowych pokazujg, ze mocne strony zycia
w Jasle s lokowane przede wszystkim w obszarze codziennej jakosci zycia, lokalnej dostepnosci,
kameralnosci miasta, poczucia wzglednego bezpieczenstwa, dogodnego potfozenia oraz istniejacej
infrastruktury spotecznej, kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej. Badani nie tworzg obrazu miasta
pozbawionego probleméw, jednak potrafig wskazac takie cechy lokalnego srodowiska, ktére budujg
przywigzanie do miejsca, poczucie zakorzenienia i przekonanie, ze Jasto pozostaje przestrzenig wzglednie
wygodng do zycia, zwtaszcza dla osdb cenigcych spokadj, bliskos¢ ustug oraz mniej anonimowy charakter
relacji spotecznych.

Jednym z najczesciej przywotywanych atutéw miasta jest jego skala. Jasto jawi sie jako miejsce ,,do
ogarniecia” w sensie przestrzennym i spotecznym. Mieszkarcy podkreslajg, ze wiele spraw mozna zatatwic
blisko miejsca zamieszkania, a miasto nie generuje takiego poziomu ucigzliwosci, jaki kojarzony jest z

duzymi osrodkami miejskimi. W tym kontekscie szczegdlne znaczenie ma spokdj, brak nadmiernego ruchu,
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kameralno$¢ oraz poczucie bezpieczenstwa. Sg to cechy istotne zwtaszcza z perspektywy oséb starszych,
rodzin z dzieémi oraz mieszkancédw, ktorzy w codziennym funkcjonowaniu cenig przewidywalnos¢ i
dostepnos¢ podstawowych zasobdw. Wypowiedzi badanych wskazujg, ze Jasto moze by¢ postrzegane jako
miasto o umiarkowanym tempie zycia, dajace mozliwos¢ zachowania wzglednej kontroli nad
codziennoscia.

Drugim waznym obszarem pozytywnych ocen jest potozenie miasta i jego otoczenie przyrodniczo-
krajobrazowe. Respondenci zwracali uwage na malowniczo$¢ miejsca, obecnos¢ rzek, pagérkowaty
krajobraz, mozliwos¢ spacerdw i jazdy na rowerze. Nie jest to wytgcznie walor estetyczny, ale réwniez
zaséb jakosci zycia, ktéry sprzyja aktywnosci rekreacyjnej, codziennemu przemieszczaniu sie
i budowaniu pozytywnej identyfikacji z miejscem. W tym sensie przestrzen Jasta petni funkcje nie tylko
uzytkowa, lecz takze symboliczng: jest ttem codziennych praktyk, elementem lokalnej tozsamosci
i jednym z czynnikdw odrdzniajacych miasto od wiekszych, bardziej zurbanizowanych osrodkéw.

Trzecim obszarem zadowolenia jest obecnos$¢ instytucji i infrastruktury umozliwiajgcych
uczestnictwo w zyciu spotecznym, kulturalnym, edukacyjnym i sportowym. W wypowiedziach pojawiajg
sie wskazania na dostepnos¢ miejsc spedzania czasu wolnego, oferte sportowa, zajecia dla réznych grup
wiekowych, funkcjonowanie placéwek dla senioréw i oséb z niepetnosprawnosciami, a takze lokalne
wydarzenia, spotkania, spacery tematyczne czy potaricdwki miejskie. Co istotne, badani nie zawsze
oceniajg te oferte jako wystarczajacy, ale dostrzegajg, ze pewne elementy infrastruktury spofecznej
istniejg i mogg stanowi¢ punkt wyjscia do dalszego rozwoju ustug spotecznych.

Waznym zasobem miasta jest rdwniez komunikacja miejska, szczegdlnie podkreslana przez czesé
seniorow i 0sob z niepetnosprawnosciami. Pozytywnie oceniano dostepnos¢ autobuséw, w tym obstuge
nowych ulic oraz pojawienie sie pojazdéw niskopodtogowych. Z perspektywy polityki spotecznej jest to
szczegoblnie istotne, poniewaz transport lokalny warunkuje realny dostep do ustug, instytucji, miejsc
spotkan i aktywnosci spotecznej. Dobrze oceniana komunikacja miejska stanowi wiec nie tylko techniczny
element infrastruktury, ale takze narzedzie przeciwdziatania izolacji i wzmacniania samodzielnosci
mieszkancow.

Na uwage zastuguje ponadto pozytywna ocena czesci ustug i placéwek adresowanych do senioréw
oraz oséb z niepetnosprawnosciami. W materiale pojawiajg sie opinie wskazujgce na dobrg atmosfere,
zaangazowanie pracownikdw, wysoki poziom dziatan oraz znaczenie miejsc, w ktérych mozna sie spotkaé,
poruszaé, uczestniczy¢ w zajeciach i podtrzymywa¢d relacje spofeczne. Tego rodzaju instytucje petnig
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funkcje dalece szerszg niz tylko organizacja czasu wolnego. Dla czesci mieszkancéw sg one przestrzenig
przeciwdziatania samotnosci, zachowania aktywnos$ci i utrzymywania poczucia przynaleznosci do
wspolnoty lokalne;j.

Podsumowujgc, mocne strony zycia w Jasle koncentrujg sie wokdt codziennej dostepnosci,
kameralnosci, spokoju, waloréw potozenia, istniejacej infrastruktury spotecznej oraz pewnych form
aktywnosci kulturalnej, sportowej i senioralnej. Sg to zasoby, ktére mogg zosta¢ wykorzystane w procesie
rozwoju ustug spotecznych. Jednoczesnie pozytywne oceny mieszkanicdw majg czesto charakter
warunkowy: wskazujg raczej na potencjat i kierunki, ktére warto wzmacniaé, niz na petne zaspokojenie

potrzeb wszystkich grup spotecznych.
Wybrane cytaty:

,Na obrzezach miasta, wiec nie ma duzego ruchu. Wszedzie blisko.”
,Potozenie miasta jest moim zdaniem bardzo fajne, bo raz, ze trzy rzeki sg, to tez jest takie malownicze.”
,Plusem jest dobrze rozbudowana sie¢ komunikacji miejskiej.”

,Na przyktad oferta sportowa jest dosy¢ taka dobra jak na to, ze jest dosy¢ mate.”

Stabe strony zycia w Jasle

W wypowiedziach uczestnikow Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych stabe strony zycia
w Jasle uktadajg sie w kilka powtarzalnych obszaréw problemowych. Badani najczesciej wskazywali na
ograniczone perspektywy zawodowe i rozwojowe, niewystarczajacg dostepnosé ustug zdrowotnych
i rehabilitacyjnych, deficyty wsparcia dla rodzin z dzieémi o specjalnych potrzebach, niedostateczng oferte
dla mtodziezy, bariery architektoniczne oraz poczucie niewystarczajgcej skutecznosci czesci instytucji
publicznych. Charakterystyczne jest to, ze krytyka miasta nie miata wytgcznie formy narzekania na
pojedyncze niedogodnosci, ale czesto przyjmowata postac diagnozy strukturalnych ograniczen lokalnego
systemu ustug i lokalnego rynku pracy.

Jednym z najmocniej obecnych watkéw byta ocena lokalnych perspektyw zyciowych, szczegdlnie z
punktu widzenia ludzi mtodych oraz oséb w wieku produkcyjnym. Jasto bylo opisywane jako miasto
relatywnie wygodne do codziennego funkcjonowania, ale jednoczesnie ograniczajace aspiracje zawodowe

i ekonomiczne. Badani zwracali uwage, ze mtodziez i mtodzi dorosli oczekujg nie tylko ,jakiejkolwiek
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pracy”, lecz pracy zapewniajace] stabilnos¢, godne wynagrodzenie i mozliwos¢ samodzielnego zycia. W
tym sensie lokalny rynek pracy jest postrzegany jako jeden z gtéwnych czynnikéw determinujacych odptyw
migracyjny miodszego pokolenia poza teren miasta. Wypowiedzi respondentédw wskazujg, ze problem nie
dotyczy wytacznie bezrobocia, ale szerzej rozumianej jakosci zatrudnienia, poziomu ptac i braku
atrakcyjnych Sciezek rozwoju.

Drugim waznym obszarem niezadowolenia jest ochrona zdrowia. W materiale wyraznie powraca
problem trudnosci w dostepie do lekarzy, specjalistéw, dentystéow, rehabilitacji, psychologéw
i psychiatrow. Rodzice dzieci z niepetnosprawnosciami lub zaburzeniami rozwojowymi médwig
o koniecznosci korzystania z ustug prywatnych, poniewaz dostep do pomocy w systemie publicznym jest
zbyt ograniczony. Seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami wskazujg z kolei na dtugie kolejki do
rehabilitacji oraz brak mozliwosci regularnego korzystania z zabiegéw, ktére sg niezbedne dla utrzymania
sprawnosci. Problem zdrowia nie jest wiec wytgcznie kwestig medyczng, lecz takze spoteczng: ograniczony
dostep do rehabilitacji i specjalistow pogtebia zalezno$¢ od rodziny, zwieksza ryzyko izolacji
i obniza jakos¢ codziennego funkcjonowania.

Szczegdlnie silnie wybrzmiat deficyt wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza
dorostych osdb po zakonczeniu edukacji. Respondenci wskazywali na luke systemowag: dzieci i mtodziez
o specjalnych potrzebach mogg korzystac z pewnych form wsparcia w systemie edukacyjnym, jednak po
osiagnieciu dorostosci oferta staje sie znacznie mniej dostepna. Wypowiedzi opiekunéw pokazujg poczucie
pozostawienia rodzin samym sobie oraz brak rozwigzan, ktére umozliwiatyby dorostym osobom
z niepetnosprawnosciami aktywnos¢, integracje, rozwdj i uczestnictwo w zyciu spotecznym. Ten watek jest
szczegolnie istotny z perspektywy deinstytucjonalizacji, poniewaz brak ustug dziennych, aktywizujgcych i
wytchnieniowych wzmacnia presje opiekunczg na rodziny.

Kolejnym obszarem krytyki jest oferta dla mtodziezy. Badani wskazywali na brak neutralnych,
dostepnych i niewymuszonych miejsc spotkan, w ktérych mtodzi ludzie mogliby spedzaé czas poza szkotg,
domem i zorganizowanymi zajeciami. Chodzi nie tyle o kolejne formalne zajecia, ile o przestrzen spoteczng,
ktdrg mtodziez mogtaby uznaé za wtasng. W tym kontekscie pojawia sie takze temat weekendowych
potgczen komunikacyjnych oraz niewystarczajgcej liczby wydarzenn i aktywnosci odpowiadajgcych
potrzebom mtodych ludzi.

W materiale pojawia sie rédwniez krytyka dostepnosci przestrzeni publicznej i budynkdéw
uzytecznosci publicznej. Osoby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie wskazywali na bariery
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architektoniczne, niedostosowane przejscia, problemy z windami, brak realnej dostepnosci niektorych
obiektéw i instytucji. Wazne jest, ze respondenci odrdzniajg dostepnos¢ formalng od faktycznej: samo
istnienie windy, podjazdu czy rozwigzania technicznego nie oznacza jeszcze, ze osoba z ograniczong
mobilnoscig moze swobodnie i godnie skorzystac¢ z danego miejsca.

Podsumowujgc, stabe strony zycia w Jasle dotyczg przede wszystkim tych obszaréw, ktére
decydujg o realnej samodzielnosci mieszkarncédw: pracy, zdrowia, rehabilitacji, dostepnosci, wsparcia
rodzin oraz oferty dla mtodziezy i oséb z niepetnosprawnosciami. Krytyczne wypowiedzi respondentéw
pokazujg, ze miasto posiada zasoby, ale nie zawsze przekfadajg sie one na spdjny, dostepny i skuteczny

system wsparcia dla réznych grup mieszkancéw.
Wybrane cytaty:

,Tutaj jest tragedia. Mfodziez chce zarobi¢ wiecej niz daje nam to Jasto.”

,,No chyba wiekszos¢ z nas rodzicdw ma problem dostac sie do lekarza, na rehabilitacje, do psychologéw,
psychiatréw. Po prostu jest ciezko gdziekolwiek sie dosta¢, a jak juz sie dostanie, to trzeba prywatnie.”
,Trudno sie dosta¢ na masaze, czy na rehabilitacje ogélng, to jest naprawde bardzo ciezko. Trzeba rok
czekac, zeby cztowiek poruszat troche tymi nogami.”

,Tak ogdlnie brak takiego miejsca, zeby sobie po prostu takiego powiedzmy zabudowanego. Tak jak na

przyktad jest zima albo na przyktad pada, zeby po prostu sobie i$¢ i posiedzieé.”

Aktualna oferta ustug spotecznych dla senioréw w Jasle

Oferta ustug spotecznych dla senioréw w Jasle jest przez badanych oceniana ambiwalentnie.
Z jednej strony respondenci dostrzegajg istnienie waznych i realnie potrzebnych form wsparcia: placowek
dziennego pobytu, klubéw seniora, zaje¢ aktywizujgcych, ustug opiekurniczych w miejscu zamieszkania,
oferty kulturalnej, edukacyjnej i rekreacyjnej. Z drugiej strony wskazujg, ze system ten nie jest
wystarczajgco kompletny, réwnomiernie dostepny i dobrze skomunikowany. Problemem nie jest wiec
wyltagcznie brak ustug, ale takze ich ograniczona skala, niedostateczna informacja, kolejki do ustug
zdrowotnych i rehabilitacyjnych oraz niewystarczajace wsparcie oséb mniej samodzielnych, samotnych,

chorych lub niesprawnych ruchowo.
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W materiale badawczym wyraznie widaé, ze czes¢ senioréw korzystajacych z istniejgcych placéwek
dziennych ocenia je pozytywnie. Miejsca te sg postrzegane nie tylko jako instytucje ustugowe, ale réwniez
jako srodowiska zastepujgce lub uzupetniajgce relacje rodzinne i sgsiedzkie. Szczegdlne znaczenie ma tu
wymiar wspdélnotowy: mozliwo$é spotkania, rozmowy, uczestniczenia w zajeciach, wspdlnego spedzania
czasu, podtrzymywania aktywnosci i przeciwdziatania samotnosci. W tym sensie istniejgca oferta
senioralna petni funkcje integracyjng, profilaktyczng i czesciowo opiekuncza.

Jednoczesnie badani wskazywali na istotne deficyty. Najsilniej wybrzmiewa problem dostepu do
ochrony zdrowia, lekarzy specjalistdw i rehabilitacji. Seniorzy méwig o wielomiesiecznym oczekiwaniu na
wizyty i zabiegi, co w tej grupie wiekowej ma szczegélnie powazne konsekwencje, poniewaz opdznienie
rehabilitacji moze prowadzi¢ do trwatego pogorszenia sprawnosci. Wskazywano réwniez na potrzebe
lepszego transportu, zwitaszcza w weekendy i w relacjach z miejscowosciami osciennymi, oraz na
koniecznos¢ poprawy przeptywu informacji o ofercie, poniewaz komunikacja internetowa nie jest

wystarczajgca dla wszystkich senioréw.
Ustugi spoteczne dla senioréw obecnie dostepne/Swiadczone w Jasle:

e placéwka dziennego pobytu dla oséb starszych,

e kluby seniora i miejsca aktywnosci senioralnej,

e zajecia ruchowe i aktywizujgce, w tym formy dostosowane do oséb starszych,
e ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania,

e oferta kulturalna i edukacyjna dostepna dla senioréw,

e dziatania organizacji i grup senioralnych,

e karta mieszkanca umozliwiajgca korzystanie z wybranych znizek,

e wybrane formy wolontariatu i pomocy srodowiskowej,

e czesciowo dostepna komunikacja miejska.
Ustugi spoteczne dla senioréw, ktdrych brakuje lub jest ich zbyt mato:

e tatwo dostepna rehabilitacja, w tym rehabilitacja regularna i bez dtugiego oczekiwania,
e szybszy dostep do lekarzy specjalistéw,
e szersza opieka domowa dla oséb mniej samodzielnych,
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e ustugi transportowe dla senioréw, zwtaszcza w weekendy i do miejsc leczenia,
e |epszy system informacji o ustugach, takze poza internetem,

e wsparcie sgsiedzkie i wolontariackie dla oséb samotnych,

e dostepna karta seniora o szerszym zakresie znizek,

e wieksza liczba zaje¢ ruchowych i prozdrowotnych,

e ustugi wspierajgce opiekunéw 0sdb starszych,

e opieka dtugoterminowa i hospicyjna dostepna bez wieloletnich kolejek.

Podsumowujgc, oferta senioralna w Jasle posiada istotne zasoby, zwfaszcza
w obszarze dziennego pobytu, aktywizacji i integracji. Nie tworzy jednak jeszcze w petni spéjnego systemu
wsparcia  starosci,  szczegdlnie  wobec  o0sdéb  niesamodzielnych,  chorych,  samotnych
i wymagajgcych rehabilitacji. Kierunkiem rozwoju powinno by¢ przejscie od oferty aktywizacyjnej dla

wzglednie sprawnych senioréw do bardziej kompleksowego systemu ustug Srodowiskowych.
Wybrane cytaty:

,Jest dom taki, co my mieszkamy. No i mamy namiastke takiej rodziny.”

,Jest bogata oferta. Tylko brakuje informac;ji.”

»W domu seniora tez troszke sobie poéwiczymy, cho¢ jest bardzo mato ruchu jeszcze, ale chwalimy sobie
to, ze chodzimy do domu seniora i sie ruszamy. Ale jako tako rehabilitacja jest bardzo dtugo, trzeba czekaé.”
»,No to réznie, bardzo rdznie. Bywa, ze w sobote i niedziele w tych osciennych miejscowosci nie ma czym

dojechacd.”

Aktualna oferta ustug spotecznych dla 0sdb z niepetnosprawnosciami w Jasle

Aktualna oferta ustug spotecznych dla oséb z niepetnosprawnosciami w Jasle jest oceniana przez
badanych jako czesciowo rozwinieta, lecz niewystarczajagca wobec skali i zrdéznicowania potrzeb.
W materiale badawczym widoczne jest rozrdzinienie miedzy ustugami juz funkcjonujgcymi, ktdre
odpowiadajg na cze$¢ potrzeb opiekunczych, edukacyjnych, terapeutycznych i $rodowiskowych,
a obszarami, w ktdrych system wsparcia pozostaje fragmentaryczny, przecigzony lub nieciggty. Szczegdlnie

mocno wybrzmiewa problem dorostych oséb z niepetnosprawnosciami, ktére po zakoriczeniu edukacji
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wypadajg z bardziej zorganizowanego systemu oddziatywan i trafiajg w ,luke” miedzy placéwkami
edukacyjnymi, pomocg spoteczng, ustugami zdrowotnymi i rynkiem pracy.

Respondenci dostrzegaja, ze w Jasle istniejg wazne zasoby: placéwki dziennego wsparcia, dziatania
organizacji spotecznych, opieka nad osobami przewlekle chorymi, ustugi opiekunicze, asystenckie i
wytchnieniowe, transport dla dzieci z niepetnosprawnosciami, a takze wybrane formy terapii, poradnictwa
i wsparcia srodowiskowego. Wskazywano takze na edukacje specjalng, wczesne wspomaganie rozwoju
oraz dziafania umozliwiajgce osobom z niepetnosprawnosciami uczestnictwo
w zajeciach, wyjsciach, warsztatach czy spotkaniach. Jednoczesnie wiele z tych ustug ma charakter
ograniczony, projektowy, zalezny od dostepnych srodkéw lub niewystarczajacy liczbowo.

Najwazniejszy deficyt dotyczy ciggtosci wsparcia po zakonczeniu edukacji. Rodzice
i przedstawiciele organizacji podkreslali, ze osoby doroste, szczegdlnie z gtebszymi
niepetnosprawnosciami, nie majg zapewnionej wystarczajgcej oferty aktywizacyjnej, dziennej, spotecznej
i zawodowej. Brakuje miejsc, ktére pozwalatyby im wychodzi¢ z domu, utrzymywac relacje, rozwijac
kompetencje i pozostawaé w lokalnej wspdlnocie. W tym sensie niedostatek ustug nie dotyczy wytacznie
jednostkowego komfortu, lecz prowadzi do izolacji spotecznej oraz zwiekszenia obcigzen rodzin

i opiekundw.
Ustugi spoteczne dla 0séb z niepetnosprawnosciami obecnie dostepne/swiadczone w Jasle:

e ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,

e asystentura dla oséb z niepetnosprawnosciami,

e opieka wytchnieniowa,

e dzienne formy wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi,

e edukacja specjalna i wczesne wspomaganie rozwoju,

o wybrane formy terapii i poradnictwa psychologicznego,

e transport dzieci z niepetnosprawnosciami do placdwek edukacyjnych,

e opieka dtugoterminowa i hospicyjna, cho¢ z bardzo dtugimi kolejkami,

e dziatania organizacji spotecznych: spotkania, warsztaty, wycieczki, zajecia integracyjne,

e wsparcie wolontariackie i nieformalne.
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Ustugi spoteczne, ktérych brakuje lub jest ich zbyt mato:

szersza oferta dla dorostych oséb z niepetnosprawnosciami po zakonczeniu edukacji,
e aktywizacja zawodowa i miejsca pracy wspieranej,

e wieksza liczba miejsc w placéwkach dziennego pobytu i aktywizacji,

e mieszkania wspomagane lub treningowe,

e rehabilitacja dostepna bez dtugiego oczekiwania,

e wiekszy zakres ustug asystenckich i wytchnieniowych,

e opieka catodobowa lub kilkudniowa odcigzajgca rodziny,

e lepszy dostep do psychiatrii, psychologéw i terapii,

o likwidacja realnych barier architektonicznych,

e skoordynowany model fgczacy opieke zdrowotng, spoteczng i Srodowiskowa.

Podsumowujac, lokalny system wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami posiada istotne elementy,
ale nie tworzy jeszcze kompleksowego, ciggtego i wystarczajgco dostepnego systemu ustug. Najpilniejsze
potrzeby dotyczg dorostych oséb z niepetnosprawnosciami, rodzin sprawujgcych codzienng opieke oraz

0s6b wymagajacych intensywnego wsparcia Srodowiskowego.

Wybrane cytaty:

,Ani powiat, ani miasto, ani gmina nie chcg utworzy¢ tak zwanego ZAZ-u i te dzieciaki to faktycznie typowo
osoby niepetnosprawne po 18. czy po 25. roku zycia zostajg zamiatane pod dywan.”
,Opiekun bardziej, czy asystentura powinna obejmowac wiecej oséb. Rodzice bardzo korzystaja z tego, bo

to dla nich jest jedyna chwila takiej normalnosci, gdzie mogg skorzystac z wyjscia gdziekolwiek.”

Aktualna oferta ustug spotecznych dla rodzin z dzieémi w Jasle

Oferta ustug spotecznych dla rodzin z dzie¢mi w Jasle jest przez badanych oceniana jako czesciowa,
ale wyraznie niewystarczajgca wobec ztozonosci potrzeb wspétczesnych rodzin. W materiale szczegdlnie
mocno wybrzmiewa perspektywa rodzin wychowujgcych dzieci ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi,

zdrowotnymi i emocjonalnymi. Respondenci nie negujg istnienia pewnych zasobdéw lokalnych: placéwek
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edukacyjnych, przedszkoli, szkét, zaje¢ sportowych, oferty rekreacyjnej, wybranych form wsparcia
dziennego czy instytucji pomocowych. Jednoczesnie wskazujg, ze system nie tworzy spdjnej, tatwo
dostepnej i kompleksowej Sciezki pomocy rodzinie. W praktyce rodzice czesto muszg samodzielnie
poszukiwac specjalistéw, organizowac terapie, finansowaé pomoc prywatng i koordynowaé wsparcie dla
dziecka.

Najwazniejszy deficyt dotyczy pomocy dla rodzin wychowujacych dzieci
z niepetnosprawnosciami, w spektrum autyzmu, z zaburzeniami psychicznymi, depresjg, trudnosciami
emocjonalnymi lub ztozonymi problemami zdrowotnymi. Badani modwig nie tylko o braku miejsc
diagnostycznych i terapeutycznych, ale rdwniez o braku wsparcia dla samych rodzicow. Jest to istotne,
poniewaz opieka nad dzieckiem wymagajgcym intensywnego wsparcia ma charakter dtugotrwaty,
obcigzajgcy psychicznie, organizacyjnie i ekonomicznie. Rodziny potrzebujg nie tylko ustug dla dziecka, ale
takze poradnictwa, psychoedukacji, grup wsparcia, asystentury, opieki wytchnieniowej i pomocy
w koordynacji dziatan réznych instytucji.

Pozytywnie oceniane sg natomiast te elementy oferty, ktére umozliwiajg dzieciom i mtodziezy
udziat w zajeciach, rozwijanie zainteresowan i bezpieczne spedzanie czasu. W materiale pojawia sie
przyktad placéwki wsparcia dziennego, ktdra nie jest postrzegana wytgcznie jako miejsce opieki, lecz jako
srodowisko wychowawcze i rozwojowe. Badani dostrzegajg rdwniez dostepnos¢ czesci infrastruktury
sportowej, rekreacyjnej i kulturalnej, cho¢ jednoczesnie zwracajg uwage, ze oferta ta bywa odpfatna,
ograniczona lub niedopasowana do potrzeb mniej zamoznych rodzin oraz dzieci wymagajacych

szczegblnego wsparcia.
Ustugi spoteczne dla rodzin z dzie¢mi obecnie dostepne/swiadczone w Jasle:

e przedszkola i szkoty, w tym placéwki dobrze oceniane przez cze$¢ przedstawicieli instytucji,
e placowka wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy,

e zajecia sportowe i treningi dla dzieci oraz mtodziezy,

e infrastruktura rekreacyjna, np. basen, place zabaw, miejsca spacerowe,

e wybrane wydarzenia rodzinne, miejskie i kulturalne,

e poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne,

e wybrane formy terapii dzieci i mtodziezy,
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e pomoc spoteczna i wsparcie rodzin w trudnej sytuacji,
e dziatania organizacji spotecznych i sSrodowiskowych,

e transport dzieci z niepetnosprawnosciami do placdwek edukacyjnych.
Ustugi spoteczne dla rodzin z dzie¢mi, ktérych brakuje lub jest ich zbyt mato:

e specjalistyczne osrodki dla dzieci w spektrum autyzmu,

e tatwo dostepni psychiatrzy dzieciecy,

e tatwo dostepni psychologowie i psychoterapeuci dzieciecy,

e kompleksowe wsparcie rodzicow dzieci z niepetnosprawnosciami,

e grupy wsparcia i poradnictwo dla rodzicéw,

e opieka wytchnieniowa dla rodzin opiekujgcych sie dzie¢mi zaleznymi,
e rehabilitacja dzieci bez dtugiego oczekiwania,

e wieksza liczba bezptatnych lub niskokosztowych zaje,

e miejsca spotkan dla rodzin i mtodziezy,

e |epiej skoordynowana informacja o dostepnej ofercie.

Podsumowujac, oferta dla rodzin z dzie¢mi w Jasle ma charakter fragmentaryczny. Istniejg wazne
zasoby edukacyjne, sportowe i opiekuniczo-wychowawcze, jednak najwiekszg lukg pozostaje kompleksowe
wsparcie rodzin wychowujgcych dzieci wymagajgce diagnozy, terapii, rehabilitacji i statej pomocy

Srodowiskowej.
Wybrane cytaty:

»,Zajmujemy sie w zasadzie troche wychowaniem. Staramy sie, zeby to nie byta taka przechowalnia, tylko
dbamy o te dzieci. Organizujemy rézne zajecia, organizujemy im wyjazdy.”

PO prostu jest ciezko gdziekolwiek sie dostaé, a jak juz sie dostanie to trzeba prywatnie.”

,Brakuje nam wiasnie takiego wsparcia dla rodzin z dzieémi autystycznymi. Tu nie chodzi

0 samg ochrone zdrowia. Tu chodzi o te osrodki dla dzieci autystycznych.”
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Aktualna oferta ustug spotecznych dla mtodziezy w Jasle

Aktualna oferta ustug spotecznych dla mtodziezy w Jasle jest oceniana przez badanych jako
ograniczona, nieréwnomierna i tylko czesciowo odpowiadajgca na potrzeby tej grupy. W materiale
empirycznym pojawiajg sie wprawdzie pozytywne wskazania dotyczace zajeé sportowych, treningéw,
harcerstwa, aktywnosci spotecznej, wybranych wydarzen miejskich oraz mozliwosci korzystania
z infrastruktury rekreacyjnej. Jednoczesnie mtodziez i dorosli uczestnicy badania podkredlaja, ze oferta ta
nie tworzy wystarczajaco atrakcyjnego, nowoczesnego i dostepnego systemu spedzania czasu wolnego.
Szczegdblnie widoczny jest brak miejsc, ktére mtodzi ludzie mogliby traktowaé jako wtasng, bezpieczng,
nieformalng przestrzen spotkan.

Najwazniejszym deficytem wskazywanym w badaniu jest brak otwartego miejsca dla mtodziezy,
funkcjonujagcego poza Scisle zinstytucjonalizowang logika zaje¢, warsztatdw czy nadzorowanych
aktywnosci. Mtodzi respondenci nie formutujg oczekiwan nadmiernie rozbudowanych: nie chodzi im
o kosztowng infrastrukture, zaawansowany sprzet czy oferte silnie animowang przez dorostych. Potrzebujg
raczej przestrzeni elementarnej - zadaszonej, dostepnej po potudniu i wieczorem, wyposazonej w miejsca
do siedzenia, w ktorej mozna po prostu porozmawiaé, spedzié czas
z réwiesnikami, przeczekaé niepogode, spotkaé sie poza domem i szkotg. Istniejgce miejsca sg oceniane
jako niedostosowane do rytmu zycia mtodziezy, poniewaz dziatajg w godzinach, w ktérych mtodzi ludzie
sg jeszcze w szkole lub wracajg z zaje¢. Od 2025 roku na terenie Miasta Jasta funkcjonuje ,,Baza - Przestrzen
Mtodych w Jasle” , ktéra nie jest jeszcze rozpoznawalna w przestrzeni publicznej, niemniej jednak z
pozyskanych informacji wynika, ze w okresie od wrzesnia 2025 do grudnia 2025 z Bazy skorzystato 951
mtodych osdb.

Drugim istotnym problemem jest ograniczona oferta wydarzen, zwtaszcza koncertow, imprez
i aktywnosci adresowanych bezposrednio do mtodziezy. Wypowiedzi wskazujg, ze miasto jest postrzegane
jako mato ozywione wieczorami i w weekendy. Pojawia sie obraz ,wymartego miasta”,
w ktédrym poza pojedynczymi wydarzeniami niewiele dzieje sie w przestrzeni publicznej. Ten deficyt ma
znaczenie nie tylko rekreacyjne, ale réwniez tozsamosciowe: miodziez, ktdéra nie znajduje w miescie
atrakcyjnych form uczestnictwa, stabiej wigze sie z lokalng wspdlnotg i tatwiej orientuje swoje aspiracje

poza Jasto.
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Trzecim watkiem jest transport i dostepno$é czasowa ustug. Wskazywano na potrzebe wiekszej
liczby potaczerh weekendowych, co ma znaczenie zwtaszcza dla oséb mieszkajgcych poza scistym centrum
lub korzystajacych z aktywnosci rozproszonych w réznych czesciach miasta. Oferta dla mtodziezy nie moze
by¢ analizowana wytacznie przez pryzmat liczby zajeé, ale takze przez realng mozliwos$¢ dotarcia do nich i

korzystania z nich w dogodnych godzinach.

Ustugi spoteczne dla mtodziezy obecnie dostepne/$wiadczone w Jasle:

e zajecia sportowe i treningi dla réznych grup wiekowych,

e harcerstwo i aktywnos¢ spoteczna mtodziezy,

e wybrane formy reprezentacji mtodziezy w zyciu publicznym,

e baseniinfrastruktura rekreacyjna,

e place i przestrzenie miejskie wykorzystywane do spotkan,

e wybrane wydarzenia miejskie, np. imprezy plenerowe,

e funkcjonowanie , Bazy - Przestrzeni Mfodych w Jasle”,

e pojedyncze miejsca/salki dla mtodych, cho¢ oceniane jako niedostosowane godzinowo

i funkcjonalnie.

Ustugi spoteczne dla mtodziezy, ktérych brakuje lub jest ich zbyt mato:

e otwarte, zadaszone miejsce spotkan dla mtodziezy,

e przestrzen nieformalna, niewymagajaca udziatu w zorganizowanych zajeciach,

e dtuzisze godziny otwarcia miejsc mtodziezowych,

e wiecej wydarzen, koncertéw i imprez adresowanych do mtodych,

e |epsza oferta weekendowa,

e wiecej potgczen komunikacyjnych w weekendy,

e wsparcie inicjatyw oddolnych mtodziezy,

e oferta odpowiadajgca starszym nastolatkom, a nie tylko dzieciom i mtodszej mtodziezy,

e bardziej atrakcyjna oferta czasu wolnego wieczorami.

Podsumowujac, aktualna oferta dla miodziezy w Jasle nie jest catkowicie nieobecna, ale ma

charakter fragmentaryczny. Najwiekszg lukg nie jest brak pojedynczych zajeé, lecz brak przestrzeni
i programu odpowiadajgcych rzeczywistym stylom uczestnictwa mtodych ludzi: mniej formalnym, bardziej

rowiesniczym, dostepnym czasowo i wspottworzonym przez samg mtodziez.
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Wybrane cytaty:

,Tak ogdlnie brak takiego miejsca, zeby sobie po prostu byto jakies miejsce, jakies kanapy, tawki,
cokolwiek.”

,Tam trzy razy w tygodniu to sg zajecia maksymalnie do 17. O 17 to ja dopiero nieraz wychodze z domu
czy wracam ze szkoty.”

,Wiecej tych weekendowych potgczen.”

Poziom wiedzy i ocena pomystu utworzenia Centrum Ustug Spotecznych w Jasle

Wiedza respondentdw na temat planowanego utworzenia Centrum Ustug Spotecznych w Jasle jest
zrdznicowana, ale generalnie mozna jg okresli¢ jako fragmentaryczng, niesystematyczng i opartg raczej na
zastyszanych informacjach niz na pogtebionej znajomosci zatozen nowej instytucji. Cze$¢ uczestnikow
badania styszata o planowanym przeksztatceniu, jednak najczesciej sprowadzata te wiedze do informacji o
zmianie nazwy dotychczasowej instytucji lub ogélnego przekonania, ze ma powstac,,cos” nowego. W kilku
wypowiedziach pojawia sie wyrazna niepewnos¢, czy planowana zmiana bedzie miata charakter
merytoryczny, organizacyjny i ustugowy, czy tez ograniczy sie do wymiany szyldu, pieczatek
i dokumentow.

Ocena pomystu powstania CUS jest ambiwalentna. Z jednej strony respondenci dostrzegaja
potencjalne korzysci wynikajace z poszerzenia zakresu ustug, poprawy dostepnosci wsparcia i zmiany
wizerunku instytucji kojarzonej dotychczas ze $wiadczeniami socjalnymi, kryterium dochodowym
i stygmatyzacja. W tym sensie CUS jest postrzegany jako szansa na ,odczarowanie” pomocy spotecznej
i stworzenie bardziej neutralnej, mniej obcigzajacej symbolicznie przestrzeni kontaktu mieszkancow
z systemem wsparcia. Szczegdlnie wazny jest tu aspekt powszechnosci: badani oczekujg, ze nowa
instytucja bedzie adresowana nie tylko do 0sdb najubozszych lub znajdujgcych sie w gtebokim kryzysie, ale
szerzej - do mieszkancéw, ktorzy w réznych momentach zycia potrzebujg informaciji, ustugi, konsultacji lub
czasowego wsparcia.

Drugim pozytywnie ocenianym wymiarem jest mozliwos¢ lepszej koordynacji ustug spotecznych.
W wypowiedziach przedstawicieli organizacji i instytucji pojawia sie przekonanie, ze CUS nie powinien by¢
jedynie punktem informacyjnym, ale raczej podmiotem zdolnym do realnego tgczenia zasobdw,
kierowania mieszkancéw do odpowiednich ustug, rozpoznawania potrzeb i budowania bardziej spdjnego
lokalnego systemu wsparcia. Sama informacja jest oceniana jako niewystarczajaca, jesli nie towarzyszy jej
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kompetencja koordynacyjna, znajomos¢ terminéw, procedur, wykonawcéw i faktycznych mozliwosci
skorzystania z pomocy.

Jednoczesnie badani formutujg istotne obawy. Najwazniejsza dotyczy ryzyka fasadowosci zmiany.
Respondenci obawiajg sie, ze nowa instytucja bedzie jedynie nowg nazwa dla dotychczasowych dziatan,
bez rzeczywistego poszerzenia oferty i zmiany sposobu pracy. Drugi typ obaw odnosi sie do finansowania
i trwatosci. Pojawia sie pytanie, co stanie sie po zakoiczeniu projektu i kto przejmie finansowanie ustug,
jesli mieszkancy przyzwyczaja sie do nowej oferty. Trzeci obszar watpliwosci dotyczy kosztow
organizacyjnych, biurokracji, dodatkowej obstugi i potencjalnego wzrostu wydatkéw administracyjnych.

Podsumowujac, pomyst utworzenia CUS w Jasle budzi ostrozne nadzieje, ale nie jest przyjmowany
bezkrytycznie. Respondenci oczekujg, ze zmiana bedzie realna, widoczna dla mieszkancéw
i oparta na konkretnych ustugach, a nie tylko na przeksztatceniu formalnym. Kluczowe znaczenie bedzie
miato zatem to, czy CUS stanie sie faktycznym centrum koordynacji i rozwoju ustug spotecznych, czy

pozostanie przede wszystkim zmiang instytucjonalnej etykiety.

Wybrane cytaty:

,W zasadzie chyba tylko styszelismy o tym, ze MOPS zmienia nazwe. Jeszcze jedynie sie domyslamy, ze to
zwiekszy taki zakres. To znaczy ja styszatam, ze ma by¢ gorzej niz jest teraz. No takie byly wypowiedzi.”
,T0 jedynie nazwa. Wszystko zostaje to samo.”

,Poinformowa¢ mozna kazdego o tym, ze kto$ gdzie$ cos robi. Natomiast koordynowac trzeba, (...) ale

oczywiscie znac terminy. Moze trzeba sie w to zaangazowad.”

Ocena wspotpracy miedzyinstytucjionalnej w Jasle

Wspotpraca miedzyinstytucjonalna w Jasle, zwtaszcza na styku instytucji samorzgdowych réznych
szczebli, jest przez respondentdw oceniana raczej krytycznie. W materiale badawczym wyraznie pojawia
sie przekonanie, ze relacje pomiedzy tymi podmiotami nie tworzg stabilnego, partnerskiego
i zorientowanego na dobro mieszkaricdw systemu wspdtdziatania. Badani nie opisujg jedynie pojedynczych
konfliktdw czy incydentalnych trudnosci, lecz wskazujg na szerszy problem braku koordynacji, konkurencji
instytucjonalnej oraz ograniczonej zdolnosci do uzgadniania wspdlnych rozwigzan w sprawach, ktdre

przekraczajg granice administracyjne jednej jednostki.
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W wypowiedziach przedstawicieli organizacji spotecznych pojawia sie réwniez krytyczna diagnoza
relacji miedzy gtdwnymi aktorami samorzadowymi. Wspodtpraca bywa opisywana jezykiem rywalizacji,
wzajemnego blokowania sie, braku wspdlnej wizji i personalizowanych napie¢. Respondenci wskazujg, ze
tego rodzaju uktad utrudnia podejmowanie decyzji w obszarach wymagajgcych wspoétdziatania: ustug dla
0sO0b z niepetnosprawnosciami, opieki srodowiskowej, bezdomnosci, transportu czy zlecania zadan
podmiotom spotecznym. Szczegdlnie problematyczne jest to, ze brak kooperacji miedzy instytucjami
publicznymi moze bezposrednio przektadac sie na nieciggtosc wsparcia
i rozproszenie odpowiedzialnosci.

Jednoczesnie materiat pokazuje, ze respondenci dostrzegajg potencjat wspdtpracy, zwtaszcza tam,
gdzie istniejg konkretne zasoby, wykonawcy ustug i doswiadczenie organizacyjne. Pojawia sie oczekiwanie,
ze powstajgcy CUS mégtby petnic funkcje koordynatora - nie tylko informatora, lecz instytucji zdolnej taczy¢
zasoby, Zrodta finansowania, zadania opiekuncze, zdrowotne, asystenckie
i srodowiskowe. Warunkiem jest jednak zmiana logiki dziatania: od instytucjonalnego separowania
kompetencji do praktycznego uzgadniania dziatarh wokét potrzeb mieszkanca.

Podsumowujgc, wspoétpraca miedzyinstytucjonalna w Jasle jest postrzegana jako jeden
z kluczowych obszarow wymagajgcych  poprawy. Badani oczekujay mniej rywalizacji,
a wiecej koordynacji, wspdlnego finansowania, wymiany informacji i odpowiedzialnosci za mieszkaricow,

ktdrych potrzeby nie mieszczg sie w granicach pojedynczej instytucji.
Wybrane cytaty:

»,No to réznie, bardzo rdznie. Bywa, ze w sobote i niedziele w tych osciennych miejscowosci nie ma czym
dojechac. No bo to jest prawda, to jest, to jest z powiatem.”
,Ubolewa, ze ubywa podatkowiczéw, czyli podatnikdéw z miasta, a idzie tylko po prostu chodzi o to, zeby

zaangazowac wtadze osciennych gmin do doptacania do komunikacji, to wtedy bedzie.”

Ocena wspodtpracy miedzysektorowej w Jasle

Wspodtpraca miedzy instytucjami publicznymi a organizacjami spotecznymi w Jasle jest oceniana
przez respondentdw jako potrzebna, czesciowo obecna, ale niewystarczajgco partnerska, stabilna

i systemowo zorganizowana. Materiat badawczy pokazuje, ze lokalne organizacje spoteczne i podmioty
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ekonomii spotecznej realizujg wiele istotnych zadan z obszaru ustug spotecznych: opieke, wsparcie oséb
z niepetnosprawnosciami, pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci, dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy,
dozywianie, transport, ustugi asystenckie, wytchnieniowe i sSrodowiskowe. Oznacza to, ze sektor spoteczny
nie jest dodatkiem do lokalnej polityki spotecznej, ale jednym z realnych wykonawcéw ustug
i no$nikéw praktycznej wiedzy o potrzebach mieszkancow.

Jednoczesnie klimat wspdtpracy nie jest opisywany wytacznie w kategoriach zaufania
i partnerstwa. Organizacje wskazuja, ze czesto funkcjonujg w logice konkurséw, przetargéw, projektow
i doraznych zlecen. Taki model pozwala realizowa¢ cze$é¢ zadan publicznych, ale nie zawsze buduje
trwatosé, bezpieczenstwo organizacyjne i poczucie wspoétodpowiedzialnosci za system ustug spotecznych.

Istotnym problemem jest réwniez ograniczone poczucie realnego wptywu organizacji na kierunki
lokalnej polityki spotecznej. W wypowiedziach pojawia sie frustracja zwigzana z uczestnictwem
w spotkaniach, konsultacjach i rozmowach, ktére nie zawsze prowadzg do konkretnych decyzji.
Organizacje i przedstawiciele srodowisk odbiorcéw ustug majg poczucie, ze dobrze znajg problemy
mieszkancow, ale ich wiedza nie zawsze jest przektadana na trwate rozwigzania instytucjonalne.

Badani dostrzegajg jednak wyrazny potencjat poprawy. Powstajgcy CUS moze by¢ postrzegany jako
szansa na przejscie od wspotpracy rozproszonej do bardziej skoordynowanego modelu lokalnego
partnerstwa. Organizacje oczekuja, ze nowa instytucja nie bedzie jedynie zleceniodawcy lub punktem
informacyjnym, ale podmiotem zdolnym do taczenia zasobdw, finansowania, kompetencji i wiedzy réznych
aktorow. Szczegdlnie wazine jest wypracowanie modelu, w ktérym organizacje spoteczne nie s3
traktowane wyfacznie jako tani wykonawcy zadan, lecz jako wspéttworcy ustug spotecznych.

Podsumowujac, wspotpraca miedzysektorowa w Jasle posiada realne podstawy, poniewaz istniejg
aktywne organizacje, doswiadczenie w realizacji zadan publicznych i praktyczna wiedza
o potrzebach mieszkancow. Jej staboscig pozostaje jednak projektowosé, warunki wspétpracy finansowej,
brak trwatych mechanizméw dialogu oraz niewystarczajgce partnerskie traktowanie organizacji jako

rownorzednych interesariuszy lokalnego systemu ustug.
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Dostep do informacji o lokalnej ofercie ustug spotecznych

Dostep do informacji na temat mozliwosci skorzystania z ustug spotecznych w Jasle jest przez
respondentéw oceniany jako cze$ciowy, rozproszony i silnie zalezny od kompetencji, aktywnosci oraz
zasobow konkretnego mieszkarica. Badani nie twierdzg, ze informacji w ogdle nie ma. Przeciwnie, wskazujg
na internet, portale spotecznosciowe, aplikacje miejska, tablice ogtoszen, plakaty, lokalne punkty
informacyjne czy informacje dostepne w instytucjach. Problem polega jednak na tym, ze nie tworzg one
spdjnego, powszechnie rozpoznawalnego i tatwego w uzyciu systemu informacji o ustugach spotecznych.
W efekcie mieszkaniec musi wiedzie¢, gdzie szukaé, mie¢ nawyk poszukiwania informac;ji
i dysponowac odpowiednimi kompetencjami cyfrowymi lub spotecznymi.

Najsilniej wybrzmiewa potrzeba odejscia od zatozenia, ze informacja zamieszczona w internecie
jest informacjg skutecznie dostarczong. Seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami zwracajg uwage, ze
cze$¢ mieszkancow nie korzysta z internetu, nie obstuguje smartfona albo korzysta z niego
w ograniczonym zakresie. W ich przypadku informacja cyfrowa nie wystarcza, a podstawowe znaczenie
nadal maja kanaty tradycyjne: tablice ogtoszen, afisze, lokalne gazetki, bezposrednie spotkania, informacje
przekazywane w miejscach codziennego kontaktu. Respondenci oczekujg, aby system komunikacji byt
wielokanatowy i dopasowany do rdinych grup odbiorcéw, a nie podporzadkowany jednemu
dominujgcemu kanatowi.

Drugim waznym watkiem jest potrzeba koncentracji informacji w jednym rozpoznawalnym
miejscu. Wypowiedzi badanych wskazujg, ze obecnie informacja o ofercie jest rozproszona miedzy réznymi
instytucjami, organizacjami i kanatami komunikacji. Powstajgcy CUS mdgtby petni¢ funkcje ,gospodarza
informacji” - miejsca, ktére zbiera aktualne dane o ustugach, wydarzeniach, mozliwosciach wsparcia,
ulgach, transporcie, rehabilitacji, pomocy rodzinom, seniorom, osobom
z niepetnosprawnosciami i mtodziezy. Istotne jest jednak, aby nie byt to wytgcznie punkt informacyjny
w waskim sensie, lecz raczej punkt pierwszego kontaktu i koordynacji, gdzie mieszkaniec otrzymuje nie
tylko ogdélng informacje, ale takze wskazanie konkretnej $ciezki postepowania.

Respondenci zwracajg réwniez uwage na nierdwng skuteczno$é narzedzi cyfrowych. Aplikacje
i portale mogg by¢ uzyteczne, jednak ich dziatanie powinno by¢ stabilne, aktualne i powigzane z realng
reakcjg instytucji. W przeciwnym razie mieszkancy zaczynajg traktowac je jako narzedzia pozorne, ktore

generujg zgtoszenia, ale niekoniecznie rozwigzujg problemy.
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Podsumowujgc, w Jasle potrzebny jest system informacji o ustugach spotecznych, ktéry bedzie
aktualny, wielokanatowy, prosty, dostepny offline i online oraz powigzany z realng koordynacjg wsparcia.
Kluczowe znaczenie ma szczegdlnie dotarcie do oséb mniej mobilnych, starszych, wykluczonych cyfrowo

i tych, ktére same nie poszukujg aktywnie informacji.

Wybrane cytaty:

,No przeciez informacja w internecie to nie rozwigzuje sprawy w ogdle.”

,Sposob tej informacji powinien by¢ rézny nie tylko internet.”

,Starsi nie wszyscy korzystajg z internetu.”

,Poinformowac mozna kazdego o tym, ze cos, ze ktos gdzies cos robi. Natomiast koordynowac trzeba, znaé

terminy znaé¢, ale oczywiscie znac terminy.”

6. Analiza wynikéw badania jakosciowego - wywiady indywidualne

Opinie lokalnych ekspertéw zostaty pozyskane na podstawie serii 10 Indywidualnych Wywiadéw
Pogtebionych (IDI). Wzieli w nich udziat m.in. dziatacze spoteczni, przedstawiciele miejscowych instytucji

i organizacji pozarzadowych.

Najwazniejsze ustalenia pod katem realizacji ustug spotecznych:

e Wszyscy respondenci styszeli o tym, ze w Miescie Jasle ma powstaé Centrum Ustug Spotecznych
(CUS). Badani w wiekszosci pozytywnie ocenili inicjatywe utworzenia CUS, upatrujac w niej szansy
na zmiane spotecznego postrzegania pomocy spotfecznej - z instytucji realizujgcej przede wszystkim
zadania o charakterze wsparcia socjalnego na podmiot o szerokim zakresie ustug spotecznych,
uwzgledniajacy potrzeby wszystkich mieszkaricow. Badani podkreslili, ze CUS powinien petnié
funkcje koordynatora lokalnego systemu ustug spotecznych oraz wspieraé¢ ich organizacje.
Respondenci oczekujg réwniez, ze instytucja stanie sie miejscem integracji spotecznej i
miedzypokoleniowej, a takze platformg wspoétpracy pomiedzy samorzadem, organizacjami

pozarzagdowymi oraz lokalnymi inicjatywami oddolnymi.
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e Jednoczesnie w materiale badawczym widoczne s3 liczne obawy dotyczace procesu
przeksztatcenia MOPS w CUS. Czes$¢ respondentdw wskazywata, ze nowa jednostka moze zostaé
odebrana jako konkurencja wobec dotychczasowych realizatoréow ustug spotecznych, szczegélnie
w przypadku instytucji kultury. Podkreslano réwniez ryzyko dublowania kompetencji oraz
rozmycia odpowiedzialnosci pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami. Badani zwracali uwage, ze
decyzje dotyczgce organizacji CUS powinny by¢ poprzedzone diagnozg potrzeb mieszkanicéw oraz
konsultacjami spotecznymi. W przeciwnym razie istnieje obawa ograniczenia dziatalnosci
istniejgcych placéwek, takich jak filie biblioteczne czy swietlice Srodowiskowe. W wypowiedziach
respondentow silnie akcentowano potrzebe transparentnej komunikacji, rzetelnego
informowania mieszkancéw o zakresie zmian oraz budowania partnerskiego modelu wspotpracy,
opartego na dialogu, a nie relacjach hierarchicznych.

e W opinii respondentdw utworzenie CUS w Jasle moze przyczynic sie do zwiekszenia dostepnosci
ustug spotecznych. Badani wskazywali miedzy innymi na potrzebe organizacji transportu
zbiorowego dla 0séb niesamodzielnych, rozwijania mobilnych form wsparcia oraz decentralizacji
czesci ustug spotecznych. Podkreslano réwniez, ze CUS moze uporzadkowad i lepiej skoordynowad
dziatania, ktére obecnie realizowane s3 w sposéb rozproszony i fragmentaryczny. W tym
kontekscie pojawiata sie wizja CUS jako lokalnego centrum wspdtpracy i ,sieciowania” podmiotéw
publicznych, organizacji spotecznych oraz grup nieformalnych.

e Z przeprowadzonych wywiaddw wynika takze potrzeba rozszerzenia oferty ustug spotecznych
kierowanych do grup, ktdére dotychczas pozostawaly niewystarczajagco objete wsparciem.
Respondenci zwracali szczegdlng uwage na potrzeby dzieci i mtodziezy, zwtaszcza w zakresie
organizacji czasu wolnego, dziatan animacyjnych, wsparcia psychologicznego oraz tworzenia
bezpiecznych przestrzeni integracji. Wskazywano réwniez na niewystarczajgcyg oferte dla oséb
w wieku produkcyjnym. Jednoczesnie podkreslano rosngce znaczenie ustug wspierajgcych osoby
starsze, samotne oraz osoby z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza w kontekscie postepujacej
tendencji ,starzenia sie” spoteczenstwa.

e Respondenci podkreslali, ze dobrze funkcjonujacy CUS nie powinien koncentrowac sie wytgcznie
na reagowaniu w sytuacjach kryzysowych, lecz wzmacnia¢ dziatania profilaktyczne

i Srodowiskowe. W badaniach pojawiato sie oczekiwanie, ze nowa instytucja bedzie aktywnie
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docierata do mieszkancéw jeszcze przed wystgpieniem powaznych probleméw spotecznych,
prowadzac dziatania informacyjne, edukacyjne i animacyjne. Jednocze$nie czes¢ badanych
wyrazata sceptycyzm wobec zbyt szerokiej wizji CUS jako ,jednego okienka” rozwigzujacego
wszystkie problemy mieszkancéw. Wskazywano, ze skuteczna realizacja tej funkcji wymagataby
statej aktualizacji bazy wustug, rozbudowanej wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej oraz
odpowiednich zasobéw kadrowych i finansowych.

e Badani w szczegblnosci akcentowali znaczenie jasnego podziatu kompetencji oraz
odpowiedzialnosci pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w realizacje ustug spotecznych.
Zwrdcono uwage, ze brak precyzyjnego okreslenia rél moze prowadzi¢ do chaosu organizacyjnego.
Jednoczesnie wskazywano, ze skuteczne funkcjonowanie CUS wymaga stabilnego finansowania,
opartego nie tylko na s$rodkach projektowych i zewnetrznych, ale rédwniez na trwatych
rozwigzaniach systemowych.

e Analiza zgromadzonego materiatu badawczego prowadzi do wniosku, ze respondenci oczekujg,
aby Centrum Ustug Spotecznych w Miescie Jasle petnito przede wszystkim funkcje organizatora
i koordynatora lokalnego systemu ustug spotecznych, a nie instytucji monopolizujgcej dziatania
innych podmiotéw. Badani podkreslali znaczenie wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej
i miedzysektorowej, obejmujacej zaréwno instytucje publiczne, jak i organizacje pozarzgdowe,
grupy nieformalne oraz lokalnych lideréw spotecznych. W opinii respondentéw CUS powinien
tworzy¢ przestrzen wymiany informacji, wspolnego planowania inicjatyw oraz komplementarnego
rozwijania oferty ustug spotecznych.

o Z kolei dla mieszkancow i spotecznosci lokalnej - w Swietle przeprowadzonych badan - Centrum
Ustug Spotecznych ma by¢ instytucja otwartg na wszystkich, a nie wytgcznie na beneficjentéw
pomocy spotecznej. Jak juz zostato wspomniane, respondenci podkreslali, ze oferta CUS powinna
obejmowaé rowniez osoby aktywne zawodowo, mtodziez, dzieci, senioréw oraz osoby
z niepetnosprawnosciami. Oczekuje sie, ze CUS wykroczy poza tradycyjne ramy pomocy socjalnej,
oferujac ustugi aktywizujace i integrujagce, takie jak warsztaty umiejetnosci, zajecia relaksacyjne,
wsparcie psychologiczne, a takze przestrzen do spotkan i samoorganizacji mieszkancéw. Jeden
z rozméwcodw wskazat na potrzebe utworzenia centrum wsparcia dla organizacji pozarzgdowych

i grup nieformalnych, ktére scalatoby lokalne zasoby i umozliwiato rozwéj oddolnych inicjatyw.
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Ponadto CUS powinien petni¢ funkcje instytucji, do ktérej mieszkaricy bedg mogli zwrdcié sie
o pomoc i informacje o dostepnych ustugach - zaréwno realizowanych bezposrednio przez CUS,
jak i przez innych lokalnych ustugodawcéw. W tym sensie CUS ma dziataé jako baza wiedzy
i drogowskaz, utatwiajacy orientacje w dostepnej ofercie ustug.

e Respondenci zwracali uwage na konieczno$¢ umiejetnego tgczenia ustug adresowanych do
réznych grup odbiorcow. Wskazywano, ze nie musi to prowadzi¢ do konfliktdw, pod warunkiem
zastosowania odpowiednich rozwigzan organizacyjnych. Za kluczowe uznano przeprowadzenie
rzetelnej diagnozy lokalnych potrzeb, uwzgledniajgcej specyfike poszczegdlnych osiedli (w tym
planowanych filii czy centrum aktywnosci lokalnej). Istotne znaczenie przypisywano takze
kompetencjom personelu w zakresie wtasciwego kierowania uczestnikéw do odpowiednich form
wsparcia, a takze odpowiedniemu zagospodarowaniu przestrzeni - tak aby minimalizowac¢ ryzyko
stygmatyzacji i sprzyja¢ wiaczaniu wszystkich mieszkancéw. Czes¢ badanych zaznaczyta, ze
kluczowe bedzie wyrazne okreslenie podziatu obowigzkdw pomiedzy pracownikami socjalnymi
a koordynatorami nowych ustug (tj. Organizatorem Spotecznosci Lokalnej, Koordynatorem
Indywidualnych Planéw Ustug Spoteczny), aby unikngé przerzucania odpowiedzialnosci
i ,rozmywania” zadan.

e Pozadane relacje pomiedzy CUS a pozostatymi realizatorami ustug spotecznych powinny opieraé
sie - zdaniem respondentdw - na partnerstwie, dialogu i wspdtpracy. Kluczowe dla jakosci tych
relacji bedzie wzajemne zrozumienie celdw oraz otwartosci na wspotprace. Jednoczesnie
w wywiadach wyrazano obawe, aby CUS nie stat sie instytucjg monopolistyczng ani nie powielac¢
zadan realizowanych skutecznie przez inne podmioty (np. JDK, Miejska Biblioteka Publiczna w
Jasle, kluby seniora).

e Z danych zgromadzonych w toku badan wynika, ze badani mieszkarncy Jasta wskazujg na szereg
probleméw spotecznych, wobec ktérych utworzenie Centrum Ustug Spotecznych stanowi
potencjalne narzedzie interwencji. Obszarem czesto wskazywanym przez badanych byita
nadmierna koncentracja dziatan na grupie senioréw, przy réwnoczesnym braku adekwatnej oferty
dla mtodziezy (ktéra - jak podkreslano - nie ma poczucia sprawczosci, a jej aktywnosc czesto
ogranicza sie do przestrzeni wirtualnej), co w konsekwencji przyczynia sie do odptywu mtodych do

wiekszych  osrodkow. Ponadto  respondenci  sygnalizowali powazne  niedobory
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w zakresie ustug zdrowia psychicznego, w szczegdlnosci dla dzieci i mtodziezy (dtugie kolejki,
wysoki koszt wizyt prywatnych, bariera wstydu), a takze brak rozwigzan skierowanych do oséb
w wieku produkcyjnym, ktére nie mogg uczestniczy¢ w zajeciach organizowanych
w standardowych godzinach pracy instytucji publicznych. W odpowiedzi na powyzsze potrzeby, od
Centrum Ustug Spotecznych oczekuje sie przede wszystkim stworzenia przestrzeni i programu
aktywizacji dla mtodziezy (w tym z udziatem animatora), rozwijania ustug opiekunczych
i asystenckich, a takze petnienia funkcji koordynatora i integratora dziatan réznych podmiotéw
lokalnych.

e Analiza wypowiedzi respondentéw pozwala wyréznié kilka kluczowych korzysci, jakie powstanie
CUS moze przynies¢ Miastu (jako jednostce samorzadu terytorialnego). Przede wszystkim
zwrécono uwage na wzmocnienie spéjnosci oraz podniesienie efektywnosci dziatan w obszarze
polityki spotecznej. W dtuiszej perspektywie dostrzegano rdéwniez potencjat w zakresie
zwiekszenia zdolnosci Miasta do pozyskiwania Srodkéw zewnetrznych.

e 7 perspektywy mieszkancow Jasta gtéwng korzyscia wynikajacg z utworzenia CUS bedzie
poszerzenie oferty ustug spotecznych oraz poprawa ich dostepnosci - kierowanej nie wytgcznie do
dotychczasowych beneficjentéw pomocy spotecznej, lecz do wszystkich grup mieszkancow.
Respondenci podkreslali, ze szczegdlnie istotne okaze sie przetamanie negatywnego stereotypu
kojarzonego z pomoca spoteczng. W nowej formule mozliwe stanie sie stworzenie neutralnej
przestrzeni, z ktorej - w zaleznosci od potrzeb - bedg mogli korzysta¢ wszyscy mieszkancy Jasta.

e Respondenci wskazywali na szereg potencjalnych trudnosci zwigzanych z funkcjonowaniem CUS,
w szczegdlnosci wynikajacych z koniecznosci zmiany dotychczasowego postrzegania pomocy
spotecznej oraz budowania zaufania do nowej instytucji. Podkreslano, ze proces ten bedzie
wymagat czasu, poniewaz w swiadomosci mieszkaricdw CUS moze by¢ poczgtkowo utozsamiany
z dotychczasowg formg pomocy spotfecznej, co utrudni petne zrozumienie jego nowych funkcji
i szerszego zakresu dziatan. Zwracano réwniez uwage na ryzyko niedopasowania oferty do
rzeczywistych oczekiwan odbiorcéw oraz konieczno$é przeprowadzenia rzetelnej diagnozy ich
potrzeb. Istotnym wyzwaniem moze okazac sie takze skuteczna komunikacja i promocja nowej
instytucji. Ponadto wskazywano na znaczenie odpowiedniej organizacji pracy, zapewnienia

wiasciwe] struktury stanowisk oraz dobrze dobranej kadry - co ma warunkowac sprawne
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kierowanie mieszkancéw do odpowiednich form wsparcia. Dodatkowo podnoszono kwestie
ograniczen finansowych oraz infrastrukturalnych, ktére mogg wplywaé na zakres i jakosc
Swiadczonych ustug, zwtaszcza w poczgtkowym okresie funkcjonowania CUS.

e O sukcesie Centrum Ustug Spotecznych w perspektywie kilku najblizszych lat bedzie swiadczyé
przede wszystkim zmiana postaw mieszkarnicéw wobec ustug spotecznych, wzrost otwartosci na
korzystanie z oferowanego wsparcia oraz aktywne zaangazowanie spotfecznosci lokalnej
w dziatalnos¢ CUS i wspéttworzenie ustug spotecznych. Pozytywna rozpoznawalnos¢ instytucji,
utozsamianie jej z profesjonalizmem, empatig i dostepnoscig, a takie wzrost liczby oséb
korzystajacych z ustug bedg istotnymi wskaznikami osiggniecia sukcesu. Sukcesem bedzie réwniez
odczuwalna poprawa jakosci zycia mieszkancéw, nawet jesli zmiana ta obejmie stosunkowo
niewielkg cze$¢ spotecznosci. Warunkiem realizacji tych zatozen pozostanie zapewnienie
odpowiednio wykwalifikowanej i zaangazowanej kadry, promocja ustug opartych na
bezposrednim kontakcie z mieszkaricami (,,wyjscie zza biurka”), wtasciwa organizacja pracy oraz
Scista wspétpraca z innymi realizatorami ustug spotecznych i organizacjami pozarzagdowymi.
Kluczowe znaczenie bedzie miato rowniez systematyczne rozpoznawanie potrzeb spotecznych,
konsekwentna realizacja dziatan, a takie inwestowanie w rozwdj oferty ustugowej oraz
w infrastrukture, co dodatkowo umocni pozycje CUS jako instytucji otwartej i przyjaznej wszystkim

mieszkancom.

Zaspokojone potrzeby mieszkancow

Ustugi pomocy spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej realizuje ustugi opiekuncze i specjalistyczne, w tym
skierowane do 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (zadanie coroczne zlecane w drodze otwartego konkursu
ofert organizacji pozarzagdowej). W strukturze MOPS funkcjonuje Dzienny Dom Pomocy dla Osdb
Starszych, adresowany do oséb w wieku 60+ . Uzupetnieniem wsparcia sg ustugi asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnoscig, opieki wytchnieniowej oraz teleopieki realizowanej w ramach programu
,Korpus Wsparcia Seniorow” przy wykorzystaniu opasek bezpieczenstwa. Miasto zleca takze fundacji
prowadzenie schroniska dla oséb w kryzysie bezdomnosci. Pomoc zywnosciowa obejmuje cykliczne
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wydawanie paczek oraz wsparcie swigteczne z okazji Wielkanocy i Bozego Narodzenia. W Jasle dziatajg
rowniez Klub Integracji Spotecznej i Warsztat Terapii Zajeciowej, skierowane do oséb wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Poradnictwo prawne i psychologiczne $wiadczone jest miedzy
innymi przez MOPS oraz nowo utworzone Centrum Zdrowia Psychicznego
w Jasle. Dostepna pozostaje takze wypozyczalnia sprzetu medycznego oferujgca sprzet za niewielka

odptatnoscia.

Ustugi kulturalne

Jasielski Dom Kultury organizuje koncerty, seanse filmowe, wystawy, spektakle teatralne oraz
warsztaty. Ustugi edukacyjno-kulturalne dla dzieci i mtodziezy realizuje takze Mtodziezowy Dom Kultury
podlegajgcy starostwu powiatowemu. Publiczna szkota muzyczna prowadzi nauke gry na instrumentach,
a takze orkiestre detg i chéry. Miejska Biblioteka Publiczna w Jasle organizuje Klub Czytajgcych Rodzin czy
warsztaty dla dzieci. Generator Nauki petni funkcje centrum edukacyjnego dla dzieci i mtodziezy, natomiast
Dzieciecy Uniwersytet Jasielski i Uniwersytet Techniczny oferujg dodatkowe zajecia edukacyjne. Oferta
skierowana do seniorow obejmuje dziatalnos¢ Uniwersytetu Trzeciego Wieku, siedmiu klubow seniora
oraz Centrum Aktywnego Seniora, ktére prowadzi zajecia o charakterze m.in. edukacyjnym,
prozdrowotnym, rekreacyjnym, integracyjnym cho¢ funkcjonuje w ograniczonych godzinach (10-14).
Pomimo, ze jest to podmiot funkcjonujacy od niedawna (sierpien 2025 roku) cieszy sie duzym
zainteresowaniem ze strony senioréw na co wskazujg dane statystyczne - w okresie od sierpnia do grudnia
2025 roku z oferty Centrum stale korzystato 135 oséb, a w ww. okresie odnotowano 1873 wizyty oséb
starszych. Funkcje doradczg wobec Burmistrza petni Rada Senioréw Miasta Jasta. Domy osiedlowe i

Swietlice organizujg natomiast wydarzenia oraz swieta okolicznosciowe

Ustugi sportowe i rekreacyjne

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Jasle udostepnia obiekty sportowe, takie jak basen czy boiska
oraz organizuje zajecia sportowe. Kluby sportowe prowadzg sekcje pitkarskie i zajecia akrobatyki dla dzieci,
a wielofunkcyjne boiska typu Orlik zapewniajg mtodziezy dostep do infrastruktury sportowej. Skatepark
oferuje przestrzen dla uzytkownikéw deskorolek, mimo poczatkowych kontrowersji zwigzanych z emisja
hatasu. Aktywnos$¢ sportowg wspierajg takze nieformalne grupy organizujgce wspdlne zimowe kapiele i

poranki biegowe na Ogrédku Jordanowskim.
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Inicjatywy oddolne i wolontariat

Harcerstwo w Jasle organizuje obozy dla dzieci i mtodziezy, dziatania o charakterze stuzby
spotecznej oraz prace w matych grupach, wspierajgc rozwéj i poczucie sprawczosci wsréd mtodziezy. Polski
Czerwony Krzyz realizuje zbidrki zywnosci, konkursy stroikdw $wigtecznych, Olimpiade Zdrowia,
Mistrzostwa Pierwszej Pomocy oraz akcje ,Mtoda krew ratuje zycie”. Organizacja wspodtpracuje réwniez ze
szkotami poprzez szkolne kota PCK i angazuje sie w pomoc podczas klesk zywiotowych, miedzy innymi w
czasie ubiegtorocznej powodzi na Slasku. Wolontariusze odwiedzajg osoby chore w okresie $wigtecznym
oraz pomagaja przy dystrybucji zywnosci. Budzet obywatelski umozliwia realizacje projektéw zgtaszanych
przez mieszkancéw takich jak dziatania infrastrukturalne oraz prospoteczne, edukacyjne i kulturalne wiele
innych inicjatyw. Zarzady osiedli organizujg wydarzenia lokalne, w tym Mikofajki i Dzien Dziecka, natomiast
stowarzyszenia dziatajgce na niektérych osiedlach - na przyktad ,,Osiedlowe Koto Gospodyn Sobniowianki”
na osiedlu Sobniéw - prowadzg dziatania integracyjne o profilu zblizonym do kot gospodyn wiejskich.
Ochotnicze straze pozarne wspodtpracujg przy akcjach pomocowych, a ogrédki dziatkowe petnig funkcje
miejsc aktywnosci i integracji mieszkancéw. Funkcje doradcze i konsultacyjne wobec samorzadu realizujg

takze Mtodziezowa Rada Miejska Jasta oraz Miejska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego w Jasle.

Ustugi edukacyjne (systemowe)

Szkoty podstawowe i ponadpodstawowe w Jasle prowadzg m.in. kota zainteresowan, zajecia
Swietlicowe oraz inne aktywnosci. Przedszkola i ztobki zapewniaja opieke oraz edukacje dzieci od
najmtodszych lat, natomiast specjalne osrodki wczesnego wspomagania oferujg wsparcie dzieciom

z niepetnosprawnosciami.

Pozostate ustugi

Aplikacja mobilna ,Jasto” umozliwia mieszkaricom zgtaszanie probleméw infrastrukturalnych,
takich jak dziury w nawierzchni drég, nieréwnosci chodnikéw czy awarie oswietlenia. W odpowiedzi na
otrzymane zgtoszenia Urzad Miasta podejmuje interwencje, a czes¢ spraw przekierowuje do innych,
wiasciwych podmiotéw. Mieszkancy Jasta mogg korzysta¢ réwniez z komunikacji miejskiej (przewozy

autobusowe, ktore - wedtug opinii mieszkancow - cechujg sie wysokg dostepnoscig i niezawodnoscig).
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Niezaspokojone potrzeby mieszkaricdw/brakujace ustugi

Ustugi pomocy spotecznej i opiekuncze - zidentyfikowane niedobory

W zakresie pomocy spotecznej brakuje w Jasle mieszkan treningowych i wspomaganych, ktore
umozliwiatyby usamodzielnienie sie osobom samotnym niewymagajgcym catodobowe] opieki w Domu
Pomocy Spotecznej, lecz niemoggcym funkcjonowac¢ w petni samodzielnie. W ocenie czesci badanych,
liczba miejsc w Dziennym Domu Pobytu jest niewystarczajgca, poniewaz liczba oczekujacych senioréw
przewyzsza liczbe dostepnych miejsc. Opieka wytchnieniowa dostepna jest jedynie w ograniczonym
wymiarze; odnotowano brak ustugi opieki nocnej, co szczegélnie dotkliwie obcigza rodziny sprawujace
catodobowa opieke nad osobami niesamodzielnymi. W ramach programu ,Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscig” liczba asystentdw nie odpowiada liczbie osdb potrzebujgcych, co utrudnia
realizacje ustugi w oczekiwanym wymiarze godzin. Osoby starsze oraz ich rodziny napotykajg znaczne
trudnosci w wypetnianiu wnioskéw i poruszaniu sie w systemie pomocy spotecznej; brakuje
systematycznego wsparcia w tym zakresie. Instytucje zbyt pdzno uzyskujg informacje o osobach
wymagajgcych wsparcia - najczesciej dowiadujg sie o nich dopiero z interwencji szpitalnych, zamiast
dociera¢ do nich w srodowisku zamieszkania przed wystgpieniem kryzysu. W Jasle nie funkcjonuje
hospicjum domowe w ramach systemu publicznego; ustugi opieki paliatywnej w domu s3g niedostepne, co
zmusza rodziny do organizowania wsparcia poza systemem, nieraz w sposdb nieformalny. Pielegniarki
Srodowiskowe nie dysponujg wystarczajgcym czasem na wykonanie zleconych czynnosci, takich jak
podanie kropléwki, co przerzuca obowigzki na rodziny. Ponadto brakuje systemowego wsparcia dla oséb
ubezwtasnowolnionych po smierci ich opiekuna prawnego; osoby takie pozostajg przez kilka miesiecy
w zawieszeniu - bez Swiadczen i opieki - do czasu ustanowienia nowego opiekuna przez sad. Czas
oczekiwania na miejsce w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym lub Zaktadzie Pielegnacyjno-Opiekuriczym lub
Domu Pomocy Spotecznej wynosi kilka miesiecy, a odptatnosc za prywatng opieke przekracza mozliwosci

finansowe wielu rodzin.
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Ustugi w zakresie zdrowia psychicznego

Dostep do bezptatnej pomocy psychiatrycznej i psychologicznej dla dzieci i mtodziezy jest
niewystarczajacy - kolejki w painstwowych przychodniach sg dtugie, a wizyty prywatne stanowig znaczaca
bariere finansowg dla wielu rodzin. Cze$¢é bezptatnych ustug cechuje sie niskg jakoscia; niektdrzy specjalisci
poswiecajg pacjentowi jedynie pietnascie do dwudziestu minut, co uniemozliwia nawigzanie relacji
terapeutycznej. W Jasle nie funkcjonujg oddziaty psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy
z zaburzeniami psychicznymi oraz uzaleznieniami behawioralnymi - brakuje placéwek posrednich miedzy
opieka szpitalng a srodowiskowa. Wymadg uzyskania zgody rodzica na terapie dla nieletnich oznacza, ze
mtodzi ludzie, ktdrych rodzice nie akceptujg potrzeby leczenia psychiatrycznego, nie mogg samodzielnie
skorzysta¢ z pomocy. Dodatkowo w S$rodowisku matego miasta nadal funkcjonuje przekonanie, ze
korzystanie z pomocy psychologicznej lub psychiatrycznej pietnuje jako oznake ,bycia chorym na umysle”,

co skutecznie zniecheca czes¢ mieszkancéw do szukania wsparcia w obszarze zdrowia psychicznego.
Ustugi dla miodziezy i dzieci

W Jasle brakuje systematycznych dziatarn animacyjnych skierowanych do mtodziezy, w tym
obecnosci animatoréw mtodziezowych regularnie pracujacych z nastolatkami. Mtodzi ludzie sg mato
sktonni do uczestnictwa w aktywnosciach spotecznych, co wigze sie miedzy innymi z silnym przywigzaniem
do Swiata wirtualnego. Zdaniem wiekszosci respondentdéw, nie funkcjonuje ogdlnodostepna i bezptatna
przestrzen z animatorem, w ktdrej mtodziez mogtaby spedzac czas bez koniecznosci ponoszenia optat. W
tym miejscu warto doda¢, ze niektdérzy przedstawiciele lokalnych instytucji wskazuja, ze tego rodzaju oferta
jest jednak dostepna - od roku 2025 przy ul. Floriafiskiej 8a funkcjonuje Przestrze Miodziezowa ,,Baza”)%,
zarzadzana przez Miejskg Biblioteke Publiczng w Jasle. Warto zaznaczyé, ze jest to nowe miejsce na mapie
Jasta, ktére nie byto wymieniane w wypowiedziach wiekszosci uczestnikéw badania, zatem z duzym
prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze wyzwaniem na przysztos¢ jest promocja i zbudowanie

rozpoznawalnosci ,Bazy” w Srodowisku lokalnym.

38 Wedtug danych ze sprawozdania z realizacji ww. zadania w okresie od wrze$nia do grudnia 2025 roku
z Przestrzeni Mtodziezowej ,,Baza” skorzystato 951 mtodych osdb.
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Zdaniem czesci rozmdéwcow, niewystarczajgca pozostaje takze profilaktyka przemocy réwiesniczej,
mimo prowadzonych kampanii spotecznych. U dzieci i mtodziezy zauwazalny jest réwniez brak poczucia
sprawczosci oraz umiejetnosci rozwigzywania problemoéw; mtodzi ludzie oczekujg gotowych ofert i rzadko
samodzielnie inicjujg dziatania. Problem pogtebia nadmierna obecno$é telefonéw komérkowych w
szkotach, ograniczajgca bezposrednie rozmowy i integracje réwiesniczg. Brakuje przy tym ogdlnoszkolnych
regulacji zakazujgcych korzystania z telefonéw podczas przerw, przez co mtodziez funkcjonuje gtdéwnie w

Swiecie wirtualnym i nie rozwija w wystarczajgcym stopniu kompetencji komunikacji bezposredniej.

Ustugi dla senioréw

Pomimo wzglednie bogatej oferty kulturalnej skierowanej do osdb starszych, zgtaszana jest
potrzeba ciggtego rozszerzania dziatan z zakresu polityki senioralnej. Jednoczesnie brakuje ustug
docierajgcych do senioréw w miejscu zamieszkania - wiele oséb starszych nie opuszcza doméw z powodu
barier architektonicznych, takich jak brak wind czy schody, a takze z powodu samotnosci. Wskazuje to na
potrzebe rozwoju ustug sgsiedzkich i mobilnych form wsparcia. Zdaniem czesci badanych, niewystarczajgca
pozostaje réwniez promocja dostepnych ustug - Centrum Aktywnego Seniora nie posiada strony
internetowej, co utrudnia dostep do informacji o aktualnej ofercie (np. planowanie uczestnictwa w
zajeciach w zaleznosci od zmieniajgcego sie harmonogramu). Kluby seniora bywajg postrzegane przez
osoby z zewnatrz jako dos$¢ hermetyczne grupy, do ktdrych trudno dotgczy¢ nowym osobom. Dla czesci
potencjalnych odbiorcéw bariere stanowi takie symboliczna odpfatnos$é¢ za wycieczki czy turnusy
rehabilitacyjne, szczegdlnie dla senioréw z niskimi emeryturami. Mimo istniejacej oferty, wiele oséb

starszych z réznych powoddéw pozostaje zamknietych w mieszkaniach i doswiadcza samotnosci.

Ustugi dla oséb w wieku produkcyjnym

W Jasle wystepuje deficyt ustug spotecznych skierowanych do oséb w wieku produkcyjnym. Oferta
wsparcia koncentruje sie gtéwnie na rodzinach z dzieémi i seniorach, przez co dorosli bezdzietni lub
posiadajgcy juz doroste dzieci pozostajg poza systemem. Dodatkowym problemem jest wysokie
bezrobocie oraz brak duzych zaktadéw pracy, co zmusza mtodych ludzi do migracji zarobkowej. Osoby
chcace podjgé prace czesto nie znajdujg zatrudnienia umozliwiajgcego godzenie obowigzkédw zawodowych
z zyciem rodzinnym. Brakuje takie systematycznych ustug aktywizacji zawodowej

i przekwalifikowania dla 0oséb uzaleznionych od pomocy spotecznej.
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Ustugi dla 0séb z niepetnosprawnosciami

W Jasle nie funkcjonuje Zaktad Aktywnosci Zawodowej, co utrudnia aktywizacje zawodowg 0séb z
niepetnosprawnosciami. Problemem sg réwniez bariery architektoniczne - wiele budynkéw mieszkalnych
i uzytecznosci publicznej jest niedostosowanych do potrzeb, co ogranicza osobom
z niepetnosprawnoscig ruchowg mozliwo$é swobodnego poruszania sie i korzystania z ustug. Istotnym
problemem pozostaje brak wind w wielu budynkach wielorodzinnych, przez co osoby starsze
i z niepetnosprawnosciami stajg sie tzw. ,,wiezniami czwartego pietra”. Nie funkcjonuje takze systemowa
ustuga wykonywania drobnych prac domowych dla senioréw. Brakuje takze dostosowanego transportu
umozliwiajgcego udziat w wycieczkach, rehabilitacji czy spotkaniach integracyjnych. Trudnosci widoczne
sg rowniez w systemie edukacji: dzieci z niepetnosprawnosciami intelektualnymi czesto trafiajg do klas
integracyjnych mimo problemdw z przyswajaniem materiatu, co bywa zwigzane z obawami rodzicéw przed
skierowaniem dziecka do szkoty specjalnej oraz brakiem swiadomosci dtugofalowych konsekwencji takich

decyzji.

Ustugi w zakresie koordynacji i informacji

W Jasle nie funkcjonuje centrum wolontariatu koordynujgce dziatania wolontariuszy i kierujgce ich
do miejsc potrzebujgcych wsparcia, takich jak hospicja, domy seniora czy Swietlice. Brakuje rowniez punktu
kompleksowej informacji o ustugach spotecznych, przez co mieszkancy nie wiedza, gdzie szuka¢ pomocy w
sytuacjach kryzysowych, na przyktad przy wypozyczeniu sprzetu medycznego, uzyskaniu pomocy prawnej
czy organizacji transportu dla oséb z niepetnosprawnosciami. Komunikacja pomiedzy instytucjami w
uktadzie miasto-powiat-organizacje pozarzgdowe pozostaje niewystarczajgca. W praktyce oznacza to, ze
osoba samotna trafiajgca do szpitala powiatowego nie jest automatycznie zgtaszana do MOPS, a opdzniony
przeptyw informacji wydtuza proces kierowania do DPS. Organizacje pozarzgdowe nie otrzymujg ponadto
wystarczajgcego wsparcia w zakresie ksiegowosci i procedur administracyjnych, takich jak pisanie
whnioskow, rozliczanie projektow, tworzenie polityki rachunkowosci czy procedur ochrony danych

osobowych.
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Wsparcie rodzin

System wsparcia rodzin zastepczych pozostaje niewystarczajgcy. Brakuje zaréwno ustug
skierowanych do samych rodzin zastepczych, jak i do dzieci opuszczajgcych placowki opiekuniczo-
wychowawcze. Nie funkcjonujg takze specjalistyczne placéwki dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami
zachowania oraz agresjg. W rezultacie niektore dzieci pozostajg bez odpowiedniego wsparcia
instytucjonalnego.

Do najwazniejszych realizatoréw ustug spotecznych w Miescie Jasle nalezg instytucje publiczne.
Respondenci przede wszystkim wskazywali na Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, jednostki kultury
(Jasielski Dom Kultury, Mtodziezowy Dom Kultury, Miejska Biblioteka Publiczna w Jasle) oraz placowki
sportowe (MOSIR) jako gtéwnych realizatoréw zadan. To one - zdaniem badanych - nie tylko prowadza
zdecydowang wiekszos¢ dziatan, ale takze dysponujg potencjatem do diagnozowania lokalnych potrzeb.
Organizacje pozarzgdowe (m.in. Polski Czerwony Krzyz, ZHP, stowarzyszenia senioralne) sg postrzegane
jako podmioty uzupetniajgce - aktywne, lecz o charakterze doraznym. Cze$¢ rozmowcow wyrazata wobec
nich dystans, podkreslajgc, ze niektére fundacje kierujg sie gtdwnie checig pozyskania sSrodkéw,
a wspotpraca z nimi wymaga scistych ram kontroli. Przedsiebiorcy prywatni angazujg sie sporadycznie,
gtéwnie poprzez sponsoring wydarzen lub wsparcie rzeczowe, co nie stanowi istotnego elementu systemu
ustug spotecznych. Podmioty ekonomii spotecznej (KIS, WTZ), cho¢ wskazywano potrzebe utworzenia
Zaktadu Aktywnosci Zawodowej. Dziatajgce organizacje, czy grupy prowadzace dziatalnos¢ zblizong do kot
gospodyn wiejskich posiadajg potencjat, ktéry jednak nie jest jeszcze w petni wykorzystany.

Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna na poziomie miejskim zostata przez respondentéw oceniona
pozytywnie. Wskazywano na sprawne relacje pomiedzy MOPS, jednostkami kultury, Urzedem Miasta oraz
referatem ds. aktywnosci spotecznej. Dyrektorzy poszczegdlnych instytucji - zdaniem badanych
- cechujg sie wzajemng zyczliwoscig i otwartoscig na wspdlne inicjatywy, co przektada sie na skuteczng
realizacje projektow (np. wspdlne dziatania PCK i MOPS w zakresie opieki wytchnieniowej czy dystrybucji
zywnosci). Jednoczesnie w wywiadach zidentyfikowano bariery dotyczgce wspdtpracy miedzy jednostkami
organizacyjnymi réznych szczebli samorzadu. Respondenci zwracali uwage na brak synchronizacji,
powielanie niektérych dziatan oraz utrudniony przeptyw informacji, co negatywnie wplywa na
kompleksowos$¢ wsparcia. Wspétpraca miedzysektorowa (z organizacjami pozarzgdowymi) oceniana jest

raczej pozytywnie - zauwazono, ze w ostatnich latach aktywnosc¢ organizacji pozytku publicznego wzrosta.
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Z kolei aktywnos¢ spoteczna mieszkancow Jasta zostata przez badanych okreslona jako srednia lub
raczej wysoka, choé z istotnym zrdéznicowaniem wewnatrzgrupowym. Przejawy sformalizowane
- dziatalnos¢ klubéw seniora, Rady Senioralnej, organizacji harcerskich, OSP oraz szkolnych két PCK - sg
wyraznie widoczne i doceniane. Inicjatywy nieformalne (sgsiedzkie grupy biegowe, wspdlne morsowanie,
zbiérki charytatywne) rowniez potwierdzajg istnienie kapitatu spotecznego. Seniorzy wykazujg wysoka
zdolnos$¢ do samoorganizacji, jednak respondenci zwracali uwage na zjawisko ,biernej aktywnosci”
- wielu z nich oczekuje gotowej (i bezptatnej) oferty, nie angazujac sie w jej wspéttworzenie. Dodatkowym
problemem jest niedostateczne docieranie do seniordw niesamodzielnych, samotnych lub mieszkajacych
w blokach bez windy. Wsréd mtodziezy, mimo dostrzeganego potencjatu (udokumentowanego m.in. w
inicjatywach harcerskich czy frekwencji na wydarzeniach takich jak potaricdwki), dominuje wycofanie,
nieufnosé wobec instytucji publicznych oraz preferencja spedzania czasu wolnego w przestrzeni wirtualnej.
Mtodzi oczekujg gotowych rozwigzan, a bariere stanowi takze brak systematycznej oferty animacyjnej i
bezpiecznych przestrzeni. Osoby w wieku produkcyjnym sg grupg praktycznie niezaopiekowang - nie
projektuje sie dla nich ustug, a ze wzgledu na obowigzki zawodowe i rodzinne ich partycypacja jest niska.
Kluczowag barierg, wielokrotnie wymieniang, jest niska swiadomosc¢ oferty oraz niedostateczna promocja -
zaréwno istniejgcych ustug, jak i idei Centrum Ustug Spotfecznych. Mieszkancy czesto nie wiedzg o
wydarzeniach organizowanych w Jasle, a instytucje nie docierajg z informacja do potencjalnych odbiorcéow.

Potencjat do wspoéttworzenia ustug spotecznych respondenci ocenili jako znaczny, lecz uspiony.
Warunkiem jego uruchomienia jest - zdaniem badanych - odejscie od modelu ,,zza biurka” na rzecz pracy
terenowej, systematyczne konsultacje z liderami spotecznymi, wzmocnienie kompetencji organizacji
pozarzagdowych (np. szkolenia z pisania wnioskdw o dofinansowanie, rozliczania projektéow) oraz
stworzenie neutralnych, dostepnych przestrzeni integrujgcych rdézne grupy (np. planowane Centra
Aktywnosci Lokalnej w ramach projektu szwajcarskiego). Do kluczowych rekomendacji formutowanych
przez respondentow naleza: cykliczne diagnozowanie potrzeb z udziatem lideréw spotecznych, rozwdj
partnerstw opartych na koordynacji (a nie konkurencji), wdrozenie zréznicowanej strategii komunikacji
(media spotecznosciowe, ogtoszenia parafialne, wspodtpraca ze szkotami i osiedlami) oraz przygotowanie
oferty dostosowanej do osdéb pracujgcych (popotudnia, weekendy) i mtodziezy (przestrzenie z duig

autonomiy).
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7. Rekomendacje i wnioski

Niniejszy rozdziat zawiera podsumowanie catosci materiatu, zebranego podczas realizacji
wszystkich etapéw badawczych. Ponizej przedstawiamy wnioski i rekomendacje z badania
z uwzglednieniem proponowanych kierunkéw dziatan, a takze sposobu ich wdrozenia.

Kluczowym czynnikiem rozwoju ustug spotecznych jest zapewnienie ich finansowania
w dtuiszej perspektywie (przez Miasto Jasto oraz - w ramach istniejgcych mozliwosci - ze srodkéw
zewnetrznych). Wyzwaniem jest zapewnienie stabilnych warunkéw wspdtpracy z nowo powstajgcym CUS,
w tym optacalnosci ekonomicznej realizacji ustug spotecznych. Ze wzgledu na niewystarczajacy potencjat
lokalnych podmiotéw potrzebne sg dziatania na rzecz zbudowania trwatego, profesjonalnego rynku ustug
spotecznych. W przysztosci CUS bedzie zleca¢ ustugi spoteczne (organizacjom pozarzagdowym, podmiotom
ekonomii spotecznej, czy przedsiebiorcom), a takze tworzy¢ dtugofalowe, stabilne rozwigzania na rzecz
wzmocnienia rynku ustug spotecznych. Zapewnienie odpowiednich warunkéw wspdtpracy powinno

korespondowac z systemem wsparcia ustugodawcow. W tym kontekscie szczegdlnie wazne jest:

e zapewnienie optacalnych ekonomicznie warunkéw realizacji ustug spotecznych (np. adekwatnych
stawek),

e preferowanie zlecania ustug w ramach zaméwien publicznych lub - w mniejszym stopniu
- stosowanie trybu konkursowego,

e stosowanie aspektow i klauzul spotecznych,

e dtuzisza perspektywa czasowa: stosowanie wieloletnich umoéw na realizacje ustug spotecznych (np.
trzyletnich),

e prowadzenie ustawicznej diagnozy potrzeb pod katem ustug spotecznych, tworzenie
i profilowanie lokalnych podmiotéw pod katem zaspokojenia ww. potrzeb,

e utworzenie systemu wsparcia ustugodawcdw na poziomie lokalnym przez CUS: budowanie
partnerskich relacji, wymiana informacji, edukacja, wzmocnienie potencjatu PES/PS,

monitorowanie jakosci swiadczonych ustug.

Nawigzujgc do poprzedniego watku, rekomenduje sie utworzenie przez przyszty CUS systemu

skutecznej koordynacji ustug oraz wspétpracy z ustugodawcami. Sieciowanie réznych podmiotéw jest
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jednym z wyzwan, przed ktérym staje nowa instytucja, tym bardziej, ze owa sie¢ obejmie podmioty
zaliczane do réznych sektoréow (publicznego, pozarzagdowego, komercyjnego), charakteryzujgce sie
odmienng logikg dziatania i tzw. kulturg organizacyjng. Warto wspomnie¢, ze Centrum bedzie waznym
punktem odniesienia dla wielu innych lokalnych instytucji organizujacych ustugi spoteczne, jak np.
placowki kulturalne czy edukacyjne (co oczywiscie nie jest rownoznaczne z przejmowaniem ich zadan przez
CuUs).

Lokalny rynek ustug spotecznych - podobnie, jak w catej Polsce - pozostaje na relatywnie
wczesnym stadium rozwoju. Cze$¢ potencjalnych ustugodawcéw (np. organizacje pozarzadowe) realizuje
cenne przedsiewziecia dla miejscowej spotecznosci, jednak w duzym stopniu nie sg oni przygotowani (np.
pod wzgledem organizacyjnym i Swiadomosciowym) do profesjonalnego funkcjonowania w modelu ustug
spotecznych (np. nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej, realizujg zadania publiczne zlecane przez
administracje w trybie konkursowym lub podejmujg tradycyjnie rozumiane dziatania spoteczne, nie
definiujgc ich w kategoriach $wiadczenia ustug). Tworzenie rynku ustug spotecznych w Jasle to rowniez
szeroko rozumiana aktywizacja spoteczna, jak rowniez zapewnienie wysokiej jakosci zycia i mozliwosci
zaspokojenia potrzeb spotecznych.

Rekomenduje sie utworzenie systemu wsparcia ustugodawcow przez przyszty CUS. Miedzy
innymi proponuje sie wyodrebnienie komérki organizacyjnej (lub oddelegowanie osoby) w ramach CUS,
ktéra pomagataby realizatorom ustug np. w sprawach proceduralno-administracyjnych, ale réwniez
merytorycznych (w tym zwigzanych z zapewnieniem wysokiej jakosci ustug). Rolg CUS jest tworzenie
profesjonalnego rynku ustug spotecznych, zatem konieczne jest przygotowanie nowotworzonych oraz juz
funkcjonujacych podmiotéw jako potencjalnych wykonawcéw, gotowych do funkcjonowania w modelu
ustug spotecznych. Konieczne jest rowniez podjecie dziatan informacyjnych i edukacyjnych, poniewaz
powstawanie rynku ustug spotecznych sprzyja¢ bedzie ekonomizacji i profesjonalizacji sektora
ustugodawcow w Jasle. Tworzenie rynku ustugodawcéw to réwniez inwestowanie w lokalnych lideréw,
stymulowanie powstawania nowych organizacji spotecznych, promowanie wolontariatu, czy ustug
sgsiedzkich.

Na podstawie pozyskanych informacji mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze poziom wiedzy (réznych
grup) mieszkancéw Miasta Jasta na temat idei utworzenia CUS jest niewystarczajacy. Kluczowym
wyzwaniem jest réwniez budowanie wizerunku nowej instytucji w oderwaniu od skojarzen z OPS
i negatywnego stereotypu pomocy spotecznej. Skuteczne wypetnianie roli CUS wigze sie z koniecznoscig
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dotarcia z informacjg do mieszkancéw i zbudowania skutecznej strategii komunikacyjnej. Na podstawie
badan mozna réwniez sformutowac wniosek, ze przeptyw informacji na temat dostepnej oferty jest
niewystarczajgcy — w badaniu iloSciowym uzyskano ambiwalentng ocene dostepu do informacji na temat
lokalnej oferty, a w czesci jakosciowej przedstawiciele réznych grup odbiorcéw deklarowali, ze nie czuj3
sie wystarczajagco poinformowani na temat mozliwosci skorzystania z ustug spotecznych
w Miescie Jasle, informacja jest rozproszona oraz brakuje wiodgcego zrédta wiedzy w tym obszarze.
Jednoczesnie proces tworzenia CUS generuje daleko idgce oczekiwania réznych grup mieszkancéw, co
rowniez wymaga uporzgdkowania sfery przeptywu informacji. Pozgdane jest opracowanie precyzyjnego
Planu Komunikacji CUS ze spotecznoscia lokalng, obejmujgcego m.in. okreslenie kluczowych kanatéw
(nosnikow) informacji, jak np. lokalne media, w tym spotecznosciowe, ogtoszenia i ulotki, czy bezposrednie
spotkania 'z mieszkaicami. Tego rodzaju strategia komunikacyjna powinna by¢ oparta
o dywersyfikacje réznych kanatéw, czy nosnikdw (w taki sposdb, aby skutecznie dociera¢ do grup
mieszkancow o rdznych potrzebach i deficytach). Chodzi tu o wykorzystanie mediéw elektronicznych, ale
rowniez tradycyjnych, a takze uwzglednienie roli oséb, czy instytucji, waznych dla spotecznosci lokalnej
(np. parafii, organizacji pozarzagdowych, lokalnych lideréw, a takze juz istniejgcej infrastruktury, jak np.
Centrum Informacji Turystycznej i Kulturalnej). Proponuje sie rozwazenie innowacyjnego podejscia do
komunikacji spotecznej, np. przeprowadzenie eksperymentu spotecznego polegajgcego na wypracowaniu
autorskich rozwigzan dopasowanych do lokalnej specyfiki, jak rozproszone sieci komunikacyjne, oparte o
zasoby lokalne (lokalnych lideréw, radnych, relacje sgsiedzkie, miejscowe podmioty, jak osrodki kultury,
Swietlice, czy placéwki edukacyjne, a takze sieci cyfrowe). Konieczne jest réwniez wypracowanie
skutecznej puli argumentoéw, a wiec korzysci ptynacych z powstania CUS (dla mieszkancéw - lokalnej
spotecznosci oraz dla Miasta Jasta jako  jednostki samorzadu terytorialnego).
Z pewnoscig warto prowadzi¢ wizerunkowe kampanie spoteczne, a takie szeroko rozumiane dziatania
edukacyjne w tym obszarze.

Ponadto rekomenduje sie utworzenie platformy ustug spotecznych w Jasle, rozumianej jako
narzedzie informatyczne zarzgdzania ustugami (np. powigzania pracy koordynatoréow ustug spotecznych
i pracownikéw socjalnych) i zarazem kompleksowe 7Zrédto wiedzy oraz instrument kojarzenia
przedstawicieli strony podazowej i popytowej (ustugodawcow i ustugobiorcow).

W kontekscie spotecznych aspektéw rozwoju Miasta Jasta kluczowe znaczenie maja
dtugoterminowe trendy i perspektywy demograficzne. Od wielu lat w Jasle zmniejsza sie liczba
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mieszkancow, a takze zmienia sie struktura populacji ze wzgledu na wiek (rosnie odsetek senioréw). Ustugi

spoteczne w Jasle powinny odpowiada¢ na wyzwania zwigzane z trendami demograficznymi.

Z tego powodu konieczne jest prowadzenie przemyslanej polityki budowania spéjnosci spotecznej, w tym

tworzenie kompleksowej oferty ustug spotecznych dla réznych grup mieszkancéw, w tym m.in. rodzin

z dzie¢mi, mtodziezy, osdb w Srednim wieku, senioréw, oséb z niepetnosprawnos$ciami, czy innych oséb

niesamodzielnych. Budowanie atrakcyjnej oferty ustug spotecznych sprzyjac bedzie szeroko rozumianemu

rozwojowi spotecznemu oraz zapewnieniu wysokiej jakosci zycia w Miescie Jasle (a w ten sposdb, przy

umiejetnie prowadzonej polityce mozliwe bedzie zmniejszenie skali depopulacji).

W kontekscie budowania lokalnego rynku ustug spotecznych kluczowe sg nastepujgce informacje

z badania:

najbardziej oczekiwane przez mieszkarncow dziatania w sferze spotecznej w okresie najblizszego
roku to: poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia, tworzenie miejsc
spedzania czasu wolnego (dla réznych grup mieszkancéw), jak rowniez wzmocnienie oferty dla
senioréw, aktywizacja zawodowa, wzmocnienie oferty dla oséb z niepetnosprawnosciami,
a takze wsparcie dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego,

z przynajmniej jednej ustugi spotecznej (sposréd wymienionych w kwestionariuszu) w okresie
ostatniego roku (liczac od daty realizacji pomiaru) skorzystato 39 proc. badanych mieszkancéw,
w tym okresie respondenci najczesciej korzystali z nastepujacych ustug: asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnoscig, ustug opiekunczych i opieki wytchnieniowej, natomiast nieco
rzadziej - z poradnictwa specjalistycznego (w tym prawnego), wypozyczalni sprzetu pielegnacyjno-
rehabilitacyjnego, teleopieki (opaska SOS monitorujgca funkcje zyciowe pacjenta) oraz pobytu w
Dziennym Domu Pomocy dla Osdb Starszych w Jasle,

szczegblnie wysoko ocenione zostaty: wypozyczalnia sprzetu pielegnacyjno-rehabilitacyjnego,
asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig, pobyt w Dziennym Domu Pomocy dla Oséb
Starszych w Jasle, pobyt w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Jasle, zajecia w Klubie Seniora
oraz ustuga dowozu dzieci z niepetnosprawnosciami,

wszystkie analizowane ustugi — w mniejszym lub wiekszym stopniu - zostaty ocenione pozytywnie

(tj. oceny pozytywne przewazajg nad negatywnymi),
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e w opinii mieszkancéw najbardziej potrzebne sg nastepujace ustugi spoteczne: ,Ztota rgczka”
(pomoc w drobnych naprawach dla o0séb niesamodzielnych w tym starszych
i z niepetnosprawnosciami), organizacja czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy w okresie ferii
zimowych i wakacji letnich np. w formie pétkolonii i wyjazddw, ustuga asystencko—wspierajgca dla
0s6b niesamodzielnych, starszych i oséb z niepetnosprawnosciami, poradnictwo dietetyczne
(udzielanie praktycznych wskazéwek w zakresie zdrowych nawykéw zywieniowych, edukacja
o zdrowym odzywianiu), ustuga mobilnego urzednika (pomocy w uzupetnieniu formularzy,
whioskow niezbednych m.in. do uzyskania $wiadczen), wsparcie dla opiekundw osdéb starszych
i z niepetnosprawnosciami oraz dziatania aktywizujgce dla senioréw (zajecia ruchowe, rekreacyjne,
kulturalne, integracyjne),

e nieco nizej w hierarchii potrzeb lokujg sie inne ustugi, ktére réwniez nalezy uznac za pozadane,
cho¢ liczna grupa mieszkancéw nie zamierza korzysta¢ z nich osobiscie (np. adresowane do
réznych grup mieszkancow o specjalnych potrzebach),

e jako najbardziej deficytowe obszary ustug spotecznych badani mieszkancy wskazujg (udzielajac
odpowiedzi na pytanie otwarte): rézne formy wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami,
przeciwdziatanie bezrobociu i aktywizacje zawodowg (w tym m.in. w odniesieniu do réznych grup
o szczegdlnych potrzebach, jak np. kobiety, czy osoby z niepetnosprawnosciami), integracje
i aktywizacje spoteczng, ochrone zdrowia (w tym np. dostep do lekarzy specjalistow), oferte dla
senioréw oraz mtodziezy, jak rowniez szeroko rozumiane ustugi czasu wolnego,

e zdaniem uczestnikéw pomiaru ustugi spoteczne w Jasle powinny by¢ kierowane przede wszystkim
do seniorow w wieku 61-80 lat, dzieci i mtodziez w wieku 7-15 lat, senioréw powyzej 80. roku zycia,
ponadto liczna grupa badanych widzi potrzebe realizacji ustug dla nieco starszej mtodziezy, w
wieku lat 16-19,

e w przypadku grup kategorialnych badani najczesciej wymieniali osoby z niepetnosprawnosciami
i ich rodziny oraz seniordow i cztonkdw ich rodzin, nastepnie - rodziny z dzie¢mi, osoby bezrobotne,
osoby w kryzysie zdrowia psychicznego, a takze osoby doznajgce przemocy domowej,

e 56 proc. uczestnikdbw pomiaru chciataby mieszka¢ we wtasnym domu i korzystaé ze

Srodowiskowych ustug spotecznych, 25 proc. wybiera zamieszkiwanie we witasnym domu
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i korzystanie z oferty placowek wsparcia dziennego, natomiast 5 proc. chciatoby mieszkac
w catodobowej placowce wsparcia,

e niniejszy raport zawiera rowniez informacje uzyskane w ramach jakosciowej czesci badania,
w ktérej zbadano potrzeby niektdrych grup, wskazanych jako zagrozone wykluczeniem lub
wymagajgce wsparcia, a wiec - co za tym idzie - kluczowe obszary interwencji w ,,Podkarpackim

Planie Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji (PPRUSIDI) na lata 2026—2028".

Powstajgce Centrum Ustug Spotecznych w Jasle powinno petni¢ role koordynatora
i wspottworcy lokalnego rynku ustug, podmiotu sieciujgcego JST, PES, NGO, biznes i rézne grupy
mieszkancow. Funkcjg CUS bedzie réwniez zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug (we wspétpracy
z ustugodawcami). W dtuzszej perspektywie CUS mégtby petnié¢ role gtéwnej instytucji, odpowiedzialnej za
monitorowanie i diagnozowanie proceséw spotecznych w Miescie Jasle. Innymi stowy, CUS magtby stac
sie kluczowym podmiotem wspomagania rozwoju Miasta Jasta, tworzagcym systemowe rozwigzania w
obszarze gromadzenia wiedzy na potrzeby programowania lokalnych polityk publicznych
i podejmowania kluczowych decyzji przez wtadze samorzadowe. Co za tym idzie, proponuje sie silne
zaakcentowanie roli CUS jako gtéwnej instytucji eksperckiej, tworzacej systemowe rozwigzania
w obszarze gromadzenia wiedzy, prowadzacej badania i analizy spoteczne i tym samym wspomagajacej
rozwdj miasta. W ten sposdéb mozliwe bedzie podejmowanie waznych decyzji i programowanie lokalnych
polityk publicznych w paradygmacie zarzadzania opartego na dowodach. Aby CUS mdgt skutecznie
wypetniaé te role, konieczne jest wyposazenie pracownikéw w odpowiednie kompetencje w obszarze
prowadzenia diagnoz lokalnych, m.in. poprzez szkolenia, czy inne formy edukacyjne w obszarze
gromadzenia i przetwarzania danych oraz prowadzenie badan i analiz spotecznych. Rolg CUS mogtaby
rowniez by¢ koordynacja proceséw rozwojowych, w tym np. tworzenia dokumentéw strategicznych
i programowych (np. w obszarze rozwigzywania problemoéw spotecznych, jak réwniez innych obszarach
szeroko rozumianej polityki spotecznej Miasta Jasta).

Jednym z kluczowych wyzwan stojgcych przed nowo powstajgcym CUS jest koniecznosc
swiadczenia ustug dla lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich grup mieszkancéw. Oznacza to, ze
Centrum bedzie adresowaé swoje dziatania nie tylko do odbiorcéw pomocy spotecznej, na czym skupiat sie
dotychczasowy OPS. Proponuje sie organizacje obstugi mieszkarncéw zgodnie z ideg ,,jednego okienka”, w

jednym budynku, bez stygmatyzowania i podziatu na klientéw pomocy oraz ustug spotecznych.
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W Swietle uzyskanych wynikow rekomenduje sie prowadzenie polityki opartej na zréwnowazonym
rozwoju ustug spotecznych na catym obszarze Miasta, a wiec tworzenie zdecentralizowanego rynku ustug,
W oparciu o rozproszone miejsca aktywnosci lokalnej, jak np. swietlice, czy centra aktywnosci lokalnej
(CAL). Tego rodzaju podejscie wymaga $wiadczenia (w miare mozliwosci) istotnej puli ustug w
spotecznosciach lokalnych, bez koniecznosci czasochtonnych dojazdéw. Oznacza to réwniez bardziej
efektywne wykorzystanie istniejgcej infrastruktury. Przypomnijmy, ze respondenci podczas badan
jakosciowych wspominali, ze nie jest ona optymalnie zagospodarowana.
W zwigzku z powyzszym zaleca sie tworzenie lokalnych miejsc spotkan, otwartych dla spotecznosci
(réznych grup mieszkancéw) i partycypacyjnie zarzadzanych. W tym kontekscie wazne jest réwniez
zapewnienie profesjonalnej animacji spotecznej, ktdra powinna by¢ realizowana w ramach Organizowania
Spotecznosci Lokalne;j.

Proces tworzenia CUS wymaga rowniez daleko idgcej zmiany w samej instytucji. Jak pokazujg
wyniki badan jakosciowych, w zespole MOPS (podobnie, jak we wszystkich podobnych instytucjach
w réznych regionach kraju) istniejg wyzwania, zwigzane z koniecznoscig zmiany sposobu myslenia
(przejscia od funkcjonowania w paradygmacie pomocy spotecznej do modelu ustugowego). Rekomenduje
sie podjecie dziatan,, zmierzajacych do zmiany tego stanu rzeczy. Przetamanie tych barier oznacza
koniecznos¢ wdrozenia procesu zmiany, polegajacej na przygotowaniu pracownikéw CUS do
funkcjonowania w modelu ustugowym, tym bardziej, ze Centrum bedzie ,instytucjg pierwszego kontaktu”
dla wielu mieszkanicow Miasta Jasta. Proponuje sie skonstruowanie wielowymiarowego
i interdyscyplinarnego systemu wsparcia zespotu CUS, z zastosowaniem réznych metod i technik (np.
warsztatéw, szkolen, wizyt studyjnych, ustug doradczych, superwizji, dziatan na rzecz zapobiegania
wypaleniu zawodowemu).

Jak pokazujg badania, wsrdd ankietowanych mieszkancow Jasta istnieje (na zblizonym poziomie,
co w innych, podobnych gminach) przyzwolenie na tworzenie (czesciowo) odptatnej oferty ustug
spotecznych (na srednim poziomie - na tle podobnych pomiaréw, realizowanych w innych gminach). 38
proc. badanych chciatoby korzystaé z ustug odptatnych (jesli bytaby taka koniecznosé), natomiast 37 proc.
deklaruje chec skorzystania z ustug nieodptatnych. Zaleca sie budowanie modelu opartego na czesciowo
odpfatnych ustugach spotecznych. Odptatnos¢ nie moze jednak pozostawaé w sprzecznosci z ich
powszechnoscig i dostepnoscig dla jak najszerszych grup mieszkaricéw. Pobieranie optat za ustugi nie jest
tozsame z budowaniem komercyjnego modelu ich swiadczenia. Owe opfaty powinny byé dodatkowym,
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a nie wiodacym zrédtem finansowania lokalnego systemu ustug. Srodki pobierane od odbiorcéw powinny
stuzy¢ zapewnieniu wiekszej dostepnosci ustug, natomiast z catg pewnoscig nie mogg by¢ czynnikiem
wplywajgcym na standard, czy jakosc¢ ich swiadczenia (co bytoby dziataniem watpliwym etycznie). Osobng
kwestig pozostaje oczywiscie ustalenie odpowiedniej wysokosci optat, by¢é mozie warto rozwazyé
ustanowienie systemu znizek dla 0séb, czy rodzin znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej
i ekonomiczne;j.

Jak juz wspomnieliémy, oferta ustug spotecznych oraz sposéb ich swiadczenia muszg by¢
dopasowane do precyzyjnie zdiagnozowanych potrzeb odbiorcéw. Na podstawie zrealizowanych badan
mozna dodaé, ze wspomniana oferta powinna by¢ wielowymiarowa i kompleksowa. W duzym stopniu
chodzi o zaspokojenie réznych kategorii potrzeb: nizszego i wyiszego rzedu. Rekomenduje sie
zapewnienie mozliwosci tworzenia dopasowanych do indywidualnych potrzeb odbiorcéw, moiliwie
rozbudowanych pakietéw ustug spotecznych. Kompleksowos¢ oferty oznacza rdwniez zaspokajanie
zréznicowanych oczekiwan (réznych grup) odbiorcéw. Tego rodzaju pakiety ustug powinny by¢ szerokie
i zaspokaja¢ rdine kategorie potrzeb odbiorcow (podstawowe i bardziej zaawansowane). Warto
podkresli¢, ze dotyczy to wszystkich grup odbiorcéw, w tym oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej,
ktérzy - oprécz swiadczen z systemu pomocy spotecznej - mogliby otrzymywaé w pakiecie np. ustuge
edukacyjna lub kulturalna. Niniejszy raport zawiera wiele szczegdétowych wskazéwek, ktére moga postuzyé
do skonstruowania optymalnych pakietéw ustug, dopasowanych do zdiagnozowanych potrzeb réznych
grup odbiorcéw. Jednoczesnie warto zaznaczy¢, ze tworzenie pakietdw ustug nie moze by¢ obligatoryjne i
- co do zasady - musi wynikac z indywidualnej diagnozy potrzeb danego mieszkanca.

Bardzo istotnym wyzwaniem jest wtgczanie mieszkarnicow w proces projektowania i organizacji
ustug spotecznych, tym bardziej, ze - w wiekszosci badanych obszaréw - aktywnos¢ i kapitat spoteczny
pozostajg na Srednim, przecietnym poziomie (w odniesieniu do wynikéw innych podobnych pomiardw).
Z pewnoscig mozna jednak mowi¢ o potencjale spotecznego zaangazowania - w Jasle funkcjonuja
organizacje pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej, liderzy lokalni i grupy nieformalne, co stanowi
podstawe do planowania dziatan w obszarze aktywizacji spotecznej. Zgodnie z ideg centrow ustug
spotecznych, owe ustugi powinny zosta¢ uspotecznione, a wiec obudowane dziataniami na rzecz
integracji oraz aktywnos$cig mieszkancow. Tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcow
nie moze pozostawac w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoteczng. W tym kontekscie szczegdlnie
istotng role petni¢ bedg Organizatorzy Spotecznosci Lokalnej, dziatajgcy na rzecz zmotywowania
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i wiaczania (réznych grup) mieszkancow. Konieczne jest prowadzenie systematycznych mikro-diagnoz
(w ujeciu przestrzennym lub kategorialnym) i ich praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan
animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje sie réwniez
wzmocnienie innych instrumentéw ,uspoteczniania” ustug spotecznych, jak np. wolontariatu, dziatan
sgsiedzkich, czy innych rozwigzan o charakterze wzajemnosciowym (w ten sposdb mogg by¢ zaspokajane
potrzeby réznych grup odbiorcéw, jak np. seniorzy, czy osoby z niepetnosprawnosciami).

W kontekscie planowanych dziatanh w ramach Organizowania Spotecznosci Lokalnej nalezy zwrécié
uwage na kilka nastepujgcych informacji, ptyngcych z badain. W Jasle odnotowano przecietny poziom
zaufania w relacjach z innymi (16 proc. ankietowanych uwaza, ze , wiekszosci ludzi mozna zaufaé”, raczej
pozytywnie oceniane s3 relacje sgsiedzkie (78 proc. ocen pozytywnych - jest to wynik zblizony do
rezultatdw innych podobnych pomiaréw), ponadto mieszkancy podejmujg rézne formy aktywnosci
spotecznej (90 proc. podejmuje przynajmniej jedng z nich, co nalezy uznaé za dos$¢ wysoki rezultat). Na
relatywnie niskim poziomie pozostaje natomiast poczucie sprawczosci (45 proc. badanych deklaruje
wysoki poziom poczucia wptywu na bieg spraw lokalnych, 43 proc. - niski).

W nawigzaniu do powyzszych rezultatéw warto zwréci¢ uwage na fakt, ze dziatania OSL w nowo
powstajgcym CUS powinny by¢ realizowane na dwdch poziomach: strategiczno-programowym, jak
réwniez w formie bezposredniej pracy animacyjnej z mieszkarncami (grupami, spotecznosciami). Dziatania
strategiczno-programowe beda wynika¢ m.in. z niniejszej diagnozy. Dzieki temu badaniu rozpoznane
i zmapowane zostaty réznego typu spotecznosci: terytorialne (osiedla mieszkaniowe) lub kategorialne,
majace wspdlne interesy lub tozsamos$¢. Na tej podstawie mozliwe bedzie podjecie decyzji o wyborze
spotecznosci, z ktdrymi OSL-owiec bedzie pracowat w najblizszym czasie, a takze do jakich spotecznosci
beda kierowane dziatania animacyjne. W ramach dziatan strategiczno-programowych zostanie
opracowany Plan OSL, bedacy czescig Planu Wdrazania CUS. Wspomniany plan powinien zostac
przygotowany w oparciu o metodyke pracy srodowiskowej, w nawigzaniu do kluczowych polskich (CAL,
OSL) i zagranicznych (metoda ABCD) podejs¢ w zakresie rozwijania potencjatu spotecznosci lokalnych.
W Planie OSL kluczowe bedg nastepujgce elementy: wartosci i budowanie wiezi, planowanie zmiany
spotecznej, zasadnicze komponenty merytoryczne (diagnoza, aktywizacja, integracja, edukacja), jak

rowniez wskazanie gtéwnych aktoréw OSL.
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